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افزايش بهره وري 
چرا سازمان ها و شركت ها بدنبال افزايش بهره وري هستند؟

قاضا پر واضح است كه در دنياي امروز كمبود منابع و افزايش ت
ر حال باعث شده كه تقريبا تمامي كشورهاي توسعه يافته و د

رفاه  توسعه براي حفظ منابع شان و پاسخگوي نيازها و تامين
.اجتماعي به افزايش بهره وري توجه ويژه دارند
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بهره  وري تلفيقي از كارايي و اثربخشي
)  Efficiency(كارايي 

نسبت ستانده به نهاده 
)Effectiveness(اثربخشي 

نسبت خروجي به هدف تعيين شده
ر دو را در تقريبا يكي ماهيت كمي و يك ديگر كيفي است، پس بايد ه

:بعبارتي. كنارهم داشته باشيم تا بهره وري حاصل گردد
.بهره وري، درست انجام دادن كارهاي درست است
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افزايش بهره وري با حذف اتلاف
Zero Defects

عيب صفر
ZQC

استراتژي كنترل كيفي
ا جذب ر) انساني، مواد، تجهيزات و زمان(اتلاف به هر فعاليتي كه منابع 

.ولي ارزش افزوده اي ايجاد نكند گفته مي شود
كنترل كيفيت در  ZQCبعبارتي 

.بهره برداري و نگهداشت است
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حذف اتلاف ها از اصول پايه اي
توليد ناب در مكتب تويوتا

:اتلاف بزرگ در توليد ناب تويوتا ٨
•Muda از نوع اتلاف منابع
•Muri   اتلاف ناشي از بارگذاري نامناسب
•Mura  استفاده نابجا از منابع

ذف ، به راحتي قابل شناسايي است و مي توان آنرا با هزينه كم حاتلاف آشكار
.كرد

.، كه معمولا از جنس اتلاف در روش ها و فرايندها استاتلاف پنهان
درصد مابقي  ٧٠درصد اتلاف ها آشكارند و  ٣٠سيستم تويوتا معتقد است، كه فقط 

.پنهان است
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اتلاف اصلاح و تعميرات
 ميلتح سبب عمليات ناصحيح انجام و معيوب تجهيزات

 گردد، مي ها شركت در اضافي و غيرضروري هاي هزينه
 كي كمك با و صحيح استراتژي يك اتخاذ با است قرار
 معيوب تجهيزات )آپتايم مدل مانند( كارآمد مدل

 ورود اجازه اصولا و گردد جايگزين و شناسايي موجود
.نشود داده كار چرخه به معيوب تجهيز

)عيب صفر(
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اتلاف انتظار، از فراگيرترين انواع اتلاف هاست
ساني، اتلاف انتظار، از فراگيرترين انواع اتلاف هاست و آن زماني است كه منابع ان
ر برنامه تجهيزات و تاسيسات و بطور كلي دارايي هاي يك شركت به دليل ضعف د

.ريزي و زمانبندي صحيح، معطل مي مانند
دي حال قرار است با كمك مداف تخصيص منابع با برنامه ريزي صحيح و زمانبن

ع برق، اصولا در شركت هاي توزي. مناسب انجام گردد و از اين اتلاف جلوگيري گردد
، پلن آنطور كه در بخش توسعه و نوسازي و در پروژه هاي سرمايه اي به برنامه ريزي

ه و كردن فعاليت ها و زمانبندي دقيق آن، اسكجول كردن با ابزاري كنترل پروژ
mspات به و گانت چارت پرداخته مي شود، متاسفانه در بخش نگهداشت و تعمير

تلاف حال قرار است اين ا. پلن كردن و اسكجول كردن فعاليت ها پرداخته نمي شود
.حذف گردد  Work Managementبا كمك مدل آپتايم و با نسخه 
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انتظاراتلاف 

ن كالا حال قرار است به كمك مديريت دارايي هاي فيزيكي و با نسخه زنجيره تامي
SCM  اتلاف  ساير اتلاف ها، نظير. برنامه ريزي و از اين اتلاف هم پيشگيري گردد

ق در حمل و نقل، اتلاف موجودي، اتلاف فرايند هاي اضافي و غيره همگي از مصادي
ه به اتلاف هاي فراوان در بهره برداري و نگهداشت شبكه هاي توزيع برق هستند ك

ايه كمك مديريت دارايي هاي فيزيكي حذف و باعث افزايش بهره وري و حفظ سرم
.ها و منابع شركت خواهند گرديد
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مديريت دارايي هاي فيزيكي چيست؟
 از سازمان كه است اي شده ريزي طرح هاي فعاليت و ها روش
 يزن و ها دارايي هاي سيستم فيزيكي، هاي دارايي آنها طريق
 آن عمر چرخه طي در را آنها عملكرد و ها ريسك ها، هزينه
 به سازمان استراتژيك هاي برنامه سازي پياده هدف با دارايي
.نمايد مي مديريت و ريزي برنامه پايدار، و بهينه صورت
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مزاياي مديريت دارايي هاي فيزيكي
كنترل بودجه بهتر و موثرتر

كاهش هزينه هاي دوره عمر دارايي ها
افزايش بازگشت سرمايه گذاري و رشد

ارتقاي عملكرد زيست محيطي ، ايمني و سلامت
پشتيباني موثر در فرآيند تصميم گيري 

مهندسي مجدد سازمان
مديريت ريسك 

افزايش رضايتمندي مشتريان و ارتقاء شهرت كسب و كار
افزايش توليد و بهره وري نيروي كار
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!تصميم گيري
ماموريت اصلي ما چيست؟

اهداف و سياست هاي ما كدام هستند؟
دارايي هاي ما شامل چه چيزهايي مي شود؟

ارزش دارايي هايمان چقدر است؟ چه كارايي هايي دارند؟
شرايط و عملكرد قبلي دارايي هاي ما چطور بوده است؟

در حال حاضر وضعيت دارايي ها چطور است ؟ 
در آينده پيش بيني مي كنيم وضعيت داراي هايي ها چطور شود؟

چگونه با نگهداري و ارتقاء دارايي هايمان حداكثر عمر مفيد آنها استفاده خواهيم كرد؟
مديريت  و بسياري سوالات ديگر كه پاسخ به آنها در تصميم گيري كسب و كار سازمان در خصوص

.دارايي هاي سازمان موثر هستند
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ويژگيهاي مدل مورد استفاده براي استقرار مديريت دارايي ها

را در بر داشته  (PDCA(هر چهار بخش اصلي يعني برنامه ريزي، اجرا، نظارت و بهبود : جامعيت
.باشد

.در كنار يكديگر روح واحد داشته و يكپارچه باشند) ابزارها و مدل ها(اجزاي مدل : يكپارچگي
.از ابتدا تا انتهاي مسير كاملاً مشخص باشد: توالي مدل

باق فقط براي فضاي تئوري طراحي نشده باشد و با واقعيت هاي اجرايي انط: واقعيت هاي اجرايي
.داشته باشد

.در چند شركت بطور موفق پياده سازي شده باشد: تعداد پياده سازي
داشته و  بين كارشناسان و خبرگان صنعت و دانشگاه محبوبيت و مقبوليت: عموميت و مقبوليت
.پذيرفته شده باشد

.صلاح باشدبروزرساني و پشتيباني مدل امكانپذير بوده و تحت حمايت شركت هاي ذي: پشتيباني
.انطباق داشته باشد PAS55و  ISO55000با استانداردهاي شناخته شده مانند : استاندارد
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UPTIMEمدل 

وحيد باغيشني، ناصر نايب، شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي



www.ipamc.org

رهبرياهداف مهم سطح 
تدوين نظام نامه راهبردي مديريت دارايي هاي فيزيكي•
فرهنگ سازي مديريت دارايي هاي فيزيكي در سازمان•
برگزاري دوره هاي آموزشي جهت مديران و پرسنل•
تهيه و ابلاغ چشم انداز، خط مشي و بيانيه ماموريت •
ازنبر اساس كارت امتيازي متو) هم راستا با استراتژي سازمان(تدوين استراتژي هاي كلان •
ايجاد سيستم هاي انگيزشي در راستاي ارتقاي بهره وري•
چند مهارته نمودن افراد بمنظور استفاده بهينه از نيروي انساني•
كياصلاح فرآيندهاي منابع انساني در راستاي استقرار سيستم مديريت دارايي هاي فيزي•
مديريت دانش افراد در راستاي استقرار سيستم مديريت دارايي هاي فيزيكي•
تغيير ساختار سازماني متناسب با نيازهاي سازمان•
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فرهنگ سازي
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فرهنگ سازي
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فرهنگ سازي
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فرهنگ سازي
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ارزيابي و تدوين نقشه راه

وحيد باغيشني، ناصر نايب، شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي



www.ipamc.org

فيزيكيشركت در جايزه ملي مديريت دارايي هاي 
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بلوغ در مديريت دارايي هاي فيزيكي
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ستراتژيا
استراتژي كارآمد اهداف سازمان را شكل داده و به سازمان و 

كمك  سوي موفقيت نفعان براي شناسايي مسير حركت به  ذي
تاي استراتژي مديريت دارايي فيزيكي بايد در راس. كند  مي

سازمان مي بايست . اهداف و استراتژي كلي سازمان باشد
تژي جهت دستيابي به كليه اهداف خود نقشه و برنامه استرا

عالي همچنين مي بايست درجهت دستيابي به ت. فراهم نمايد
ا با در مديريت دارايي هاي فيزيكي استراتژي خود را هم راست

.نمايداستراتژي سازماني تعريف 

وحيد باغيشني، ناصر نايب، شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي



www.ipamc.org

فرآيند تدوين استراتژي
تدوين خط مشي مديريت دارايي هاي فيزيكي•
بررسي اثر طرح هاي آتي بر دارايي ها•
(Asset Criticaly(تحليل حساسيت دارايي ها •

(Asset Health index(بررسي وضعيت سلامت دارايي ها •

و  دسته بندي دارايي ها بر اساس وضعيت سلامت، ميزان حساسيت•
تأثيرپذيري از طرح هاي آتي

گزينش استراتژي مناسب براي دارايي ها بر اساس دسته بندي•

وحيد باغيشني، ناصر نايب، شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي



www.ipamc.org

Awarenessايجاد آگاهي 

برنامه ريزي لازم بمنظور فرهنگ سازي و آموزش مباني •
مديريت دارايي هاي فيزيكي

برگزاري دوره جامع آموزش مجازي مديريت دارايي هاي •
نفر از  ٥٠٠فيزيكي در سطح كشور با حضور بيش از 

همكاران
ند طراحي فرم درخواست كار و فرم دستور كار مطابق فرآي•

مديريت كار هرم آپتايم و استقرار آن در شهرستانهاي 
  منتخب
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Awarenessايجاد آگاهي 

زيكي امكان سنجي استقرار سيستم مديريت دارايي هاي في•
در تمامي شهرستانها 

ط برگزاري نشست هاي هماهنگي مختلف با واحدهاي ذيرب•
در ستاد بمنظور هماهنگي در اجراي فرآيندهاي مديريت 

فيزيكيدارايي هاي 
ب طراحي و انتشار مدل شناسايي و تحليل ريشه اي عيو•

)RCA  (با استفاده از تجارب ساير شركت هاي توزيع و 
جلب همكاري شهرستانها در اين زمينه

وحيد باغيشني، ناصر نايب، شركت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي



www.ipamc.org

Awarenessايجاد آگاهي 

 Work(طراحي مدل بومي سازي شده چرخه مديريت كار •
Management  (بر اساس ساختار شركت و مطابق سطح 

ار الزامات هرم آپتايم بمنظور پياده سازي فرآيند گردش ك
)افزارينرم (در شركت بصورت مكانيزه 

تهيه پيش نويس خط مشي نظام مديريت دارايي هاي •
تقرار فيزيكي جهت تعيين استراتژي شركت در راستاي اس

سيستم مديريت دارايي هاي فيزيكي
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Establishmentاستقرار 

اي در مرحله استقرار، هدف اصلي مكانيزه نمودن فعاليت ه•
د نگهداري و تعميرات در كوتاه مدت و در ميان مدت و بلن

مدت، به ترتيب مستقل نمودن فرآيندهاي نت از بهره 
مر برداري و نهايتا استقرار سامانه مكانيزه در كل چرخه ع

.  بود) ساخت، بهره برداري، نگهداري، اسقاط(تجهيز 
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Establishmentاستقرار 
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Competenceتكميل 

امانه اتصال سامانه مديريت دارايي هاي فيزيكي به ساير س•
، سامانه ثبت اطلاعات خاموشي ها، سامانه GISها نظير 

منابع و طرح ها، سامانه فروش و خدمات پس از فروش 
 IEC61968مطابق استاندارد ... مشتركين، مالي و انبار و 

استقرار كامل سامانه در سطح شركت•
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ركتزمانبندي استقرار سيستم مديريت دارايي ها در ش
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Enterprisingاجرايي نمودن 

بمنظور اجرايي نمودن سيستم مديريت دارايي هاي •
فيزيكي، مهمترين اقدام، طراحي و پياده سازي سامانه 

.  مي باشد) وب پمَ(مديريت دارايي هاي فيزيكي 
 Management and(هاي پشتيباني و مديريت  سيستم

Support System (هايي براي ذخيره اطلاعات  ابزار
. شندجهت ايجاد امكان بازيابي و استفاده براي آناليز ميبا
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Excellenceتعالي 

 "عالي"به سمت  "خوب"بر حركت از  تمركز سطح تعالي،•
مك بااستفاده ازروش هايي كه شركت هاي موفق به ك. است

. هندآن ها توانسته اند عملكردشان را ازخوب به عالي ارتقا د
م بسيار هاي پايين به صورت تركيبي با ه استفاده از رويكرد

.بهتر از تمركز صرف فقط بر روي يكي از آن ها است
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Excellenceتعالي 

)Asset Centric Approaches(هاي دارايي محور  رويكرد
ردهاي هرجا سازماني تاكتيك هاي نگهداشتي رابه كارگيرد كه با استفاده ازرويك

 پياده) نگهداشت مبتني برقابليت اطمينان( RCMسنتي وبدون بهره گيري از 
.  سازي شده اند، دستش ازتعالي كوتاه مي ماند

 براي تعيين مناسب ترين سياست نگهداشت براي هردارايي RCMما از روش 
كنيك تحليل همچنين با بكارگيري ت. دربسترعملياتي كنوني آن استفاده مي كنيم

به جاي  RCFA (Root Cause Failure Analysis)علل ريشه اي خرابي 
د تحليل سطحي عوامل خرابي، اساسا علت هاي ريشه اي شناسايي و حذف خواهن

.شد و ما از يك سيكل معيوب تكرارخرابي نجات پيداخواهيم نمود
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Excellenceتعالي 

)Team Working(هاي مبتني بر كار گروهي متد
هاي  شركت ها عمدتا براي دستيابي به نتايج ممتاز و متعالي ازروش

نسان اين رويكردهاي ا. دليلش هم ساده است. تيم محور بهره مي گيرند
همگي  RCFA،RCM،PMOروشهاي . گرا، كارايي مطلوبي دارند

هاي  متد. روشهاي تيم محوري هستند كه بر دارايي ها تمركز دارند
هاي  اه مبتني بر كار گروهي بر روي استفاده از دانش بيشتر، و ديدگ

مركز ها براي بهبود بهره برداري، و نگهداري و تعميرات ت گوناگون گروه
.  دارند
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Excellenceتعالي 

)Process(بهينه سازي فرآيندها 
ايد در باشند و اين منابع ب منابع خوب براي سازمان بسيار با ارزش مي

مان جايي مورد استفاده قرار گيرند كه بيشترين منافع را عايد ساز
رايند كه براي دريافت بيشترين ارزش از منابع، بايد مراحلي از ف. نمايند

ي و هاي بروكراتيك مورد بررس كنند و فرايند  ارزش افزوده ايجاد نمي
هنيت اين كار بجز ساده و روان سازي فرايند، ذ. تجديد نظر قرار گيرند

 بخشد، چرا كه افراد كمي علاقه به انجام كاركنان را نيز بهبود مي
.كارهاي بروكراتيك كم ارزش يا بي ارزش دارند
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