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تعالي و فرهنگنقش توانمند سازي منابع انساني 
در موفقيت صنعت و تجارت

هستيبه نام تنها معمار

یپانزدهمین همایش بین المللی مدیریت دارایی های فیزیک
مدیران فنی و نگهداری و تعمیرات
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:هوشنگ رستميان: سخنران 

49سال سابقه كار اجرایی و مدیریتی

سه دورهایرانانجمن نگهداری و تعمیرات عضو هیئت مدیره و دبیر

دبیر جایزه ملی تعالی نگهداری

  عضو هیئت مدیره انجمن علمی مدیریت بهره وری ایران

عضو انجمن مشاوران مدیریت ایران

 و ارزیاب ارشدسازمانیجایزه ملی تعالی عضو كمیته علمی

عضو كمیته علمی دومین الی سیزدهمین كنفرانس نگهداری و تعمیرات

 عیب یابیعضو كمیته علمی اولین الی چهاردهمین كنفرانس پایش وضعیت و

دارای تالیفات متعدد در زمینه نگهداری و تعمیرات

09123033180ففارغ التحصیل دوره اول دانشگاه صنعتی شری

مدیر عامل شركت فنی و مهندسی رازک پژوهشE. mail: razakpajuhesh@yahoo.com 
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در فرهنگ آكسفورد، قدرتمند شدن، « توانمندسازی » واژه 

.مجوز دادن، ارایه قدرت و توانا شدن معنی شده است

سازمانساختوطراحیتوانمندسازی،سازمانی،خاصمعنایدر

.می روندشماربهاصلیمحركهنیرویافرادكهاستنحویبه

یدموكراسبهتوانمند سازیاصطلاحازاستفادهسابقهمدیریت،در

تحتسازمانتصمیم گیری هایدركاركناننمودندخیلوصنعتی

.ی گرددمبرجامعكیفیتمدیریتومشاركتتیم سازی،مختلفعناوین
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راودخافکارمسئولیت،وافتخاراحساسباكاركنانتوانمند،سازمان هایدر

آندركهاستابزاریمهم ترینتوانمندسازیمی كنند،پیادهخلاقانه

وحیهرایجادبرایاستشیوه ایویکدیگرندملزومولازمسازمانوكاركنان

.مسئولیتواگذاریوشدندخیلفرآیندطریقازكاركناندرمشاركت

رژی،اناعتماد،حسیكافراددرانسانی، نیرویسازیتوانمندبا

هبآنازكهمی كندایجادكارشانبهغرورومسئولیتتعهد،

.بردناممی توانامروزیسازمان هایحیاتیاصلیكعنوان
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روندخصوصیتنهایت،درآن چهمعتقدند،صاحب نظرانازبسیاری

می كندتعیینراسازمانوجامعهیكاجتماعیواقتصادیتوسعه

سانیانمنابعایندیگر،مادیسرمایهنهاستكشورآنانسانیمنابع

رداریبهره بطبیعیمنابعازمی سازند،متراكمراسرمایه هاكههستند

دوجوبهراسیاسیواقتصادیاجتماعی،اداری،سازمان هایمی كنند،

.می برندپیش بهراتوسعهومی آورند
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سلسلهوسنتیسازمان هایدركهمی دهدنشانتحقیقات

«كنترلوفرماندهی»دیدگاهپیرومدیریتكهمراتبی

بهانسانیمنابعظرفیتدرصد35تا25بینتنهامی باشند،

فرهنگباسازمان هادركهحالیدرمی شود،گماشتهكار

.استبیشتربسیاررقماینتوانمند سازی
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مسو نمودن ويژگي اصلي توانمند سازي منابع انساني،  ه

.اهداف فردي و سازماني است

ت توانمند سازی فرآیندی ارزشی است كه از مدیری

.عالی سازمان تا پایین ترین رده امتداد می یابد

.ی استتوانمند سازی تبدیل نیروی كار جسمی به نیروی فکر
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تفویض اختیار-2

:انساني هشت اصل بحراني براي توانمند سازي منابع

راهنما و مربی گری مدیرنقش -8

كاركناناز شان و مرتبه حمایت -1

تصمیم گیریدر مشاركت -3

اهدافچشم انداز روشن و تدوین تبین -4

شغلشرح توصیف -5

مسئولیت پذیری-6

بازخورد-7
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نظریه پردازان عوامل مختلفی را به عنوان عوامل موثر در 
:دتوانمند سازی منابع انسانی به شرح زیر دخیل دانسته ان

روشن بودن چشم انداز و ماموریت-7

اطلاعات-1

كار تیمی-2

سبك رهبری-3

مسئولیت-4

مشاركت-5

هدایت گری مدیر-6

نفسبهاعتماد-15

اختیار-8

منابعبهدسترسی-9

سازمانیتعلق-10

سازی شغلغنی-11

تمركزعدم-12

تشویق-13

تجربهكسب-14
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تسهیل ارتباطات در همه سطوح سازمانی-19

انیحفظ روحیه كاركنان و توسعه مهارت های تعلق و همبستگی سازم-16

ایجاد جو اعتماد، صمیمت و صداقت در سازمان-17

شناخت و قدردانی از زحمات، ابتکارات و ابداعات كاركنان-18

نشاطباكاریمحیطایجاد-20

كاركنانشغلیمهارتودانشاطلاعات،بودنبالا-22

كارروشهایوفرآیندهاسازیبهینه-21

نظریه پردازان عوامل مختلفی را به عنوان عوامل موثر در 
:د، ادامهتوانمند سازی منابع انسانی به شرح زیر دخیل دانسته ان
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ي و تجارينتايج حاصل از توانمند سازي منابع انساني در سازمان هاي صنعت

:انسانی در هاینقش داراییتشخیص-1

ود ، بهببهینه صنعتیكاهش ضایعات، افزایش تولید
...، افزایش مبادلات تجاری و كیفیت محصول و بهره وری

.نیروی كار مشتاق و متعهدو قدردانی از

جهت ،آن هایاجراواندیشه های كاركنان ارزش دادن به-2
تی چالش های بزرگ تر مسئولیاحساس دلگرمی كه در ایجاد

.و برای هدف های بالاتر تلاش كنندگرفتهرا به عهده 
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منحني نقطه چرخش راهبردي

نقطه چرخش
)عرصه رقابت(

سقوط كسب و كار

 رودكسب و كار به سوی پیشرفت تازه می

آغاز راه بنگاه

؟
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این ت،اسدیگرانحملهبرابردرخوداقتصادیبنگاهازنگاهبانی

.آورد وجودبهنیززیردستانوهمکاراندربایستیراگرایش

ت يك ين مسئوليتنخس
مدير

در عرصه رقابت
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كتحقق اركان استراتژي

نوآوري

اردست يابي به اهداف كسب و ك

ازمانتقويت و تجهيزكاركنان و فرهنگ س

يانظباط مال
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ژیكاستراتاهدافوبرنامه هاتحققاصلیاركانازیکی« كاركنان»

مثلاهدافیبهدست یابیبرایلذامی آیند،حساببهسازمان

ژی هایتکنولودرنوآوریبالاتر،بهره وریوكاراییمشتریان،رضایت

رایرتدابواستراتژی هاازمجموعه ایمالی،انظباطومحصولوتولید

.دادقراراجراوتوجهطراحی،موردكاركنانامورحوزهدربایستی
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:باشد، چرخه زیر در آن فعال است« مشتری محور» وقتی یك سازمان 

سود

مراقبت از كاركنان و 
HRسرمایه گذاری در 

مراقبت از فرآیندها و 
روش های تولید و ارایه 

خدمات

مراقبت از مشتریان و
تامین انتظارات آنان

رشد و تحول
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ریانمشتبابرخوردمقدمخطدركهوفاداریواستعدادبا«كاركنان»

یناكامیاموفقیتكههستندعواملیتاثیرگذارترینازهستند

شروپیسازمان هایكهاستدلیلهمینبه.می كنندایجادراشركت ها

وفاداریوانگیزهاستعداد،مهارت،دانش،افزایشبرایجهانموفقو

.می زنندجدیووسیعسرمایه گذاری هایبهدستكاركنانشان
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بهیفتعراساسبر.استاستراتژیككاملاًمقولهیكسازمانانسانیسرمایه هایمدیریت

Accounting)انسانیمنابعحسابداریویژهگروهسویازآمدهعمل for People

Taskforce)سانیانمنابعبهجدیدرویکردیكانسانیسرمایه هایمدیریتانگلستان،در

وممنظصورتبهوكردهبرخورداستراتژیكبسیارموضوعیكعنوانبهآنباكهاست

یناجستجویدرلازمارزیابی هایواندازه گیریتحلیل،وتجزیهطریقازویافتهسازمان

چقدروهچگونانسانی،منابعمدیریتبهمربوطاقداماتوتدابیرسیاست ها،كهاستموضوع

.استشدهمنجرذیربطسازمانبرای(افزودهارزش)ارزشخلقبه
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موسساتدرنامشهودومشهوددارائی هایبیننسبت هاتغییرروند
:مثلاُ.دمی باشگیرچشمبسیارنامشهوددارائی هاینفعبهمحورتکنولوژی

سال
دارایی

2004سال  1960دهه
درصد20 درصد80 فیزیکیدارایی
درصد80 درصد20 نامشهوددارایی
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های فکریكه سهم ارزش دارائینشان می دهد دیگریبررسی
:باشدمیآن ها به شرح زیركل ارزش شركت های زیر از 

درصد87.9شركت جانسون 

درصد97.8ميکروسافت 

.درصد98.9ياهو 
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درآمدیمنابعارزشمند ترینعنوانبهانسانینیرویفکریدارایی هایوتولیدسهم
.استافزایشحالدرچشم گیریطوربهبین المللیمبادلاتدرپایدار

:می دهدنشان1997سالدرلیلاندوكوپرمالیموسسهتوسطشدهانجاممطالعات

راآمریکاییشدهمعاملهشركت هایبازاریارزشدلارتریلیاردهفتازسومدو
.می دهدتشکیلآن هاانسانینیرویفکرییاونامشهوددارایی های

:ارزش بازاري شركت ها
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را سانيتوانمند سازي منابع انهنگامی كه مدیریت سازمان 
ترویج و فعالانه پشتیبانی كند

مابین كاركنان و مدیریت جاری می شود اعتماد

برونداد

باور نمودن به مديريت و سازمانكاركنان
می نمایندشروع را 

برونداد

ين همکاري بكارگروهي وبدین گونه، توانمند سازی، 
فراهم می كندرا پرورش داده وسازمانكاركنان 

ازمان دارندبه سترياحساس تعلق بيششده توانمندكاركنان 

برونداد

برونداد
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:در سازمان هاي صنعتي و تجاري جهت

ارهایتوانمند سازی نیروی كار یکی از مهم ترین ابز

استفعالیت های بهبود

بهره وريافزايش 

هيزاتبالاتر تجاثربخشي

تر كارآمدتوليد 

هكه منجر مي شود ب

صیانت از سرمایه ها-1

افزایش كیفیت كار-2

افزایش بهره وری-3

هیزاتافزایش قابلیت دسترسی و اثر بخشی تج-4
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بهره برداري تجهيزاتبهبود كيفيكاهش هزينه هاي توليدكاهش ضايعات

جهتو اجراي فناوري هاي نويناستقرار

مانكسب نتايج پايدار ساز

حصولكيفي مرفع مشکلات  مشکلات فرآينديرفعاتيتنگناهاي تجهيزرفع

نتيجه

د محصول  و از آغاز طرح تا توليفرآيند توليدچرخه:  مستمر بهبود
تجهيزات توليداثر بخشي 

انيتوانمند سازي منابع انسنياز به 

لذا
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،ضایعاتكاهش مشکلات، حل -1
شیوه هایبهبود مستمرفرآیندها، 

.و رویه هاكار

ار، روحیه نیروی كقابل توجه بهتر شدن -2
درگیرشدن ،یك محیط كار مساعدایجاد 

.كار گروهیو توسعه فراگیر كاركنان

كسب نتايج پايدار

نیاز به

ارددتوانمند سازي منابع انساني 

رداز دو راه سود می بسازمان، توانمند سازی نیروی انسانیبا 
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:يکي از ويژگي هاي كسب نتايج پايدار

مي باشدمشاركت كاركنان از طريق فعاليت گروه هاي كوچك كاري

:در اين راستا
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تشکیل گروه های كوچك كاری

جهت ایجاد زیر ساختار

:مدیریت با مجموع سه ویژگی

تولید

بهره وری
كیفیت

قابلیت دسترسی تجهیزاتمدیریت منابع و هزینه

قابلیت اطمینان

صرفه جویی انرژی

اثربخشی تجهیزات
اقدام نماید

: باید نسبت به ایجاد چشم انداز و شرح ماموریت و برقراری اهداف در نواحی

تعهد منابع لازم به  وسیله آن ها-3تعهد زمانی-2درگیر شدن مستقیم مدیریت رده بالا-1
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كار چالش انگیز و
معنی دار

اهداف /مقاصد
روشن

آموزش اعضاء و 
گروه/رهبران دایره

وهمشاركت، پویایی شناسی گر-1: آموزش در
هدایت جلسات، آسان سازی-2
رهبری-3

قابلیت دسترسی
نگرش های 
مشاركتی

وچكمحل اجتماع برای فعالیت بهبود گروه ك: كایزن/برنامه پیشنهادات

توسعه 
مهارت ها/توانایی

آموزش-1
كارآموزی شامل آموزش  حین كار و تمرین-2

قابلیت دسترسی
منابع لازم

مشخصات و نقشه ها -1
رویه ها و دستورالعمل های كار-2
ابزارها، فیکسچرها و ملحقات-3

محیط كار مساعد
امنیت اشتغال  و  ایمنی در محل كار-1
محل كار تمیز، مرتب و خوب تهویه شده-2
شناسایی مهارت ها و شایستگی ها-3
پیشنهادات/ تشویق نوآوری-4
قدردانی/ پاداش-5

نیروی كار مشتاق

توانمند سازهاي 
گروه هاي كوچك

كاري 

گروه هاي كوچك كاري
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اريهاي كوچك كسه عامل مهم جهت استمرار كار گروه

جلساتردكارایی.شودنظرتجدیدومروربایدسالانهكاراييارزيابيبرنامه-1
شود،نانجامكارایناگر.شوددادهكافیوزنبایستیبهبودپروژه هایرویوگروه

.دشخواهدبازدارندهیكومانعیككاراییارزیابیبرنامهعدمهنگامآندر

برایودبهباندیشه هایومندعلاقهمشاركتبرایپاداشوشناساييبرنامه-2
.دشومرورگاهبهگاهبایدنیزكاركناندرجذابیتادامهازیافتناطمینان

تیبایسمدیریتشود،مواجهكارنیرویدرکبرایجانبههمهبایدمدیریت-3
باشدندتاثیرمی گذاركهكاركنانیبازآموزیبرایلازممنابعكردنآمادهبهمتعهد
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:براي اطمينان يافتن از TPMمشاركت كارمند در 

هداري كنمن توليد مي كنم و تو نگ: كنار گذاشتن تفکر-1

«نت خودگردان » اجراي-2

انتمام كاركندر گير شدن-3

استTPMيك جزء ضروري استقرار PMتوسعه و كاركرد مؤثر گروه هاي 

لذا

استTPMدساز  بدين گونه مشاركت كارمند در شکل فعاليت گروه كوچك يك توانمن

:مصداق 

ضروري است
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هشت عامل كليدي مشاركت

تارتباط دو طرفه از مدیریت به كاركنان و از كاركنان به مدیری-2

اهمیت دادن به نقش افراد-1

ارزش گذاری به مشاركت-4

تمشاركگزینش و استخدام افراد معتقد به-5

ایجاد احساس امنیت شغلی-6

تشویق های مادی-7

ایجاد فرصت و انگیزه برای كاركنان جهت فراگیری مهارت و دانش مورد نیاز-8

ازماناحساس یگانگی بین مدیریت و كاركنان و احساس تعلق عمومی نسبت به س-3
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ويق نمايدمديريت بايد محيطي را ايجاد كند كه مشاركت را حمايت كرده و تش

ميل شوداز طرفي مشاركت كاركنان نمي تواند از بالا تح

:طي عنصرهاي اصلي چنين محي

كنديمحيطي كه نوآوري و خلاقيت را حمايت و تشويق م

هكه منجر می شود ب

زچالش انگي-2

محل های كار و وضعیت های كار ایمن، باز و پشتیبان-1

اعتماد و احساس تعلق به سازمان-2

تعهد مدیریت-3

ارايمني و امنيت ك-3اتمنابع و امکان-1

ويقشناسايي و تش-5آشکاري وآزادي-4

با ويژگي هاي
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،باشدسازمان هااولویت هایازبایستیسازمانیسطوحهمهدررهبرانپرورش

خودتیماعضاءالگویبایدارشدمدیریامیانیمدیرسرپرست،هرسازمان ها،در

ستندهسرپرستانومدیران.باشدتیمیعملکردوفعالیت هاكنندهتسهیلو

. كنندمیبرقراركاركنانوسازمانبینسازنده ایوصمیمانهاتصالوارتباطكه

:لذا 
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ارشدمدیریت الگو بودنبا كاربرد رهبری موثر و 

كاركنان مشتاق می توانند به افراد متعهدچگونه 
؟دگرگون شوند

:در اين راستا 

؟چرا



مدیر عامل-رستمیانهوشنگ  www.ipamc.org

:تجربه و خلاقيت نيروي كار

تسازمان ها اسارزشمندنامشهوددارايي هاي

در نتيجه

:اني انستوسعه سرمايه هاي مخارج مربوط به 

مي باشدارزش منابعي براي خلق 
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:سرمايه انساني

.سازمان ها در عرصه جهاني سازي استمزيت رقابتي

:يو كلام پايان
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اتوجه شمبذل با سپاس فراوان از 


