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سماتریباشد،استانداردروشهایبامطابقبایستمیدهیوزناین
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IAMمدل –مدل پیاده سازی مدیریت دارایی های فیزیکی 



پرسشنامهخودارزیابینظاممدیریتداراییهایفیزیکیسازمان
IAMمطابقباروش

معیار ارزیابیزیرگروه موضوعیردیف
امتیاز

اطلاع ندارم
مرحله شناخت 

اولیه
مرحله تعالییمرحله شایستگمرحله توسعه

0 - 2020 - 4040 - 6060 - 8080 - 100

1
(1-1)

خط مشی مدیریت دارایی

عه سیاستهای مدیریت دارایی های فیزیکی توسط مدیران مجمو1-1-1
فاف به تدوین و سپس از طرف مدیر ارشد تصویب و به صورت بیانیه ای ش

این سیاستها در حوزه هایی چون  تجهیزات، . مجموعه ابلاغ شده است
...  و برنامه ریزی خرید و اسقاط و تعویض تجهیزات، قطعات یدکی، خدمات

.است

2

(2-1)
استراتژی و اهداف مدیریت

دارایی

ا استراتژیها و اهداف مدیریت دارایی به صورت ساختاریافته و ب1-2-1
توجه به عوامل درون و بیرون سازمانی مطابق با  استراتژیها و اهداف 

سازمانی تدوین شدهاند

3

مر استراتژیها و اهداف مدیریت دارایی های فیزیکی به طور مست2-2-1
پایش و اندازه گیری میشوند و به صورت دوره ای مورد  بازنگری قرار 

تژیهای این کار با هدف اطمینان از تحقق اهداف و اثربخشی استرا. میگیرند
.منتخب انجام میپذیرد

4

مجموعه به صورت مستمر الگوهای موفق مدیریتی در صنایع 3-2-1
ن و یا یکسان و مشابه را پایش نموده، نتایج آن را  مکتوب کرده و در تدوی

.بازنگری استراتژیهای جدید به کار میگیرد

.داهداف ایجاد شده معین، واقع بینانه و قابل اندازه گیری هستن54-2-1

6
معاونین و روئسا و کارشناسان مختلف مجموعه در بخشهای 5-2-1

.دمختلف درک درستی نسبت به استراتژیها و  اهداف مشخص شده دارن



(دامها)ارزیابی وضعیت اولیه مدیریت داراییهای فیزیکی  : گام اول
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IAMزیر موضوع مدل39نمودار وضعیت 

امتیازعنوانردیف

60.0سیاست مدیریت دارایی1_11
60.0راهبردها و اهداف مدیریت دارایی 2_21
53.3آنالیز تقاضا 3_31
73.3برنامه ریزی راهبردی 4_41
68.3برنامه ریزی مدیریت دارایی5_51
70.0تصمیم گیری های مرتبط با دارایی های سرمایه ای 1_62
66.7تصمیم گیری های مرتبط با راهبری دارایی ها2_72
53.3تحقق ارزش چرخه عمر دارایی 3_82
60.0راهبرد مدیریت تامین منابع 4_92

57.8راهبرد مدیریت توقفات5_102
56.7استانداردهای فنی و الزامات قانونی 1_113
57.8خرید و ساخت دارایی 2_123
60.0مهندسی سیستم ها 3_133
60.0مدیریت پیکر بندی4_143
78.3خدمات نگهداشت 5_153
71.1مهندسی قابلیت اطمینان 6_163
75.6بهره برداری دارایی 7_173
74.7مدیریت منابع 8_183
76.7مدیریت توقفات 9_193
76.7پاسخ به خرابی و حادثه 10_203
73.3اسقاط و از رده خارج کردن دارایی11_213
75.6راهبرد مدیریت اطلاعات دارایی ها 1_224
65.3استانداردهای اطلاعات دارایی ها 2_234
54.7سیستم اطلاعات دارایی ها 3_244
72.0مدیریت داده ها و اطلاعات4_254
55.0مدیریت برون سپاری 1_265
68.9رهبری مدیریت دارایی 2_275
76.7ساختار سازمانی3_285
71.7فرهنگ سازمانی 4_295
68.3مدیریت شایستگی5_305
66.7مدیریت و ارزیابی ریسک 1_316
70.0برنامه ریزی احتمالی و انعطاف پذیری 2_326
66.7توسعه پایدار 3_336
66.7مدیریت تغییر 4_346
75.6پایش سلامت و عملکرد دارایی 5_356
66.7پایش سیستم مدیریت دارایی 6_366
82.2بازبینی و ممیزی مدیریتی 7_376
70.7هزینه یابی و ارزش گذاری دارایی ها 8_386
68.9مشارکت ذینفعان9_396



مراتبیفرآیند تحلیل سلسله 



فرآهم آوری
درخت 

مراتبسلسله 

1980از سال 
آغاز شده است

براساس 
زوجیمقایسات 

روش تصمیم گیری

(Analytical Hierarchy process)مراتبی فرایند تحلیل سلسله 





: بی اصول فرآیندی تحلیل سلسله مرات

1
:(Reciprocal Condition)معکوسی  شرط -1اصل 

باشد ، اولویت عنصر nبرابر Bبرعنصر Aاگر اولویت عنصر 

B برعنصرA 1برابر/n خواهد بود  .

2
:   (Homogeneity)همگنی -2اصل 

، یگربه بیان د. باید همگن و قابل مقایسه  باشدBبرعنصر Aعنصر 

.  نمی تواند، بی نهایت یا صفر باشد  Bبر عنصر Aعنصر برتری 

3

:  (Dependency)وابستگی -3اصل 
د وابسته عنصر سلسله مراتبی برعنصر سطح بالاتر خود میتوانهر 

. مه داردباشد و به صورت خطی این وابستگی تا بالاترین سطح  ادا

4
:  (Expectation)انتظارات -4اصل 

رزیابی تغییری درساختمان سلسله مراتبی رخ دهد فرآیند اهرگاه 

باید  دوباره انجام بگیرد



:  وجینکات لازم جهت تکمیل ماتریس مقایسات ز

.استبرابر یک خودش، ترجیح هر عنصر بر -1
سه بنابراین تمامی عناصر روی قطر،ماتریس مقای

.  هستندزوجی برابر یک 

در آن باشد، 2دارای ترجیح Bبر Aاگر گزینه -2
(  شرط معکوسی)1/2برابر Aبر Bصورت ترجیح 

ت در این صورت ماتریس بالا به  صور. خواهد بود 
.ماتریس کامل زیردر خواهد آمد

9جهت تعیین ترجیهات از مقیاس امتیاز دهی -3
درجه ای مطابق جدول  استفاده می کنیم



ایدرجه9دهیامتیازمقیاس
دلفیروش
خبرگاننظر

توضیح jبه نسبت iمقایسهوضعیت  ارزش

اهمیتبرابرداردویا jنسبتبهiشاخص
.ارجحیتینسبتبههمندارند

Equally Preferredترجیحیکسان ۱

.کمیمهمتراست jنسبتبه iگزینهیاشاخص Moderately Preferredکمیمرجح ۳

.مهمتراست jنسبتبهiگزینهیاشاخص Strongly Preferredخیلیمرجح ۵

 jدارایارجحیتخیلیبیشتریازiگزینه

.است

 Very stronglyخیلیزیادمرجح

Preferred
۷

 jمطلقاًمهمتروقابلمقایسهبا jاز iگزینه

.نیست
Extremely Preferredکاملاًمرجح 9

،۸ارزشهایبینابینرانشانمیدهدمثلا
برای9وپایینتراز۷بیانگراهمیتیزیادتراز

iاست.

بینابین ۸-۶-
۴-۲



کی برنامه ریزی و مدیریت راهبردی دارایی های فیزی
مدیر عامل

مدیر پروژه/
مهندسیتعمیراتبرنامه ریزی

بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

یبازرسی فنایمنییپشتیبانامور مالی

مدیر عامل
1575997999مدیر پروژه/

0.20153373599برنامه ریزی

0.140.2013321111تعمیرات

0.200.330.331531555مهندسی

0.110.330.330.20133555بهره برداری

0.110.140.500.330.3313133منابع انسانی

0.140.331.001.000.330.331353امور مالی

0.110.201.000.200.201.000.33155پشتیبانی

0.110.111.000.200.200.330.200.2011ایمنی

0.110.111.000.200.200.330.330.2011بازرسی فنی



زیکی تصمیم گیری مدیریت دارایی های فی
مدیر عامل

مدیر پروژه/
مهندسیتعمیراتبرنامه ریزی

بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

یبازرسی فنایمنییپشتیبانامور مالی

مدیر عامل
1197973777مدیر پروژه/

1155577777برنامه ریزی

0.110.211111117تعمیرات

0.140.211531355مهندسی

0.110.210.2111357بهره برداری

0.140.141.000.331.0011377منابع انسانی

0.330.141.001.001.0011555امور مالی

0.140.141.000.330.330.330.2177پشتیبانی

0.140.141.000.200.200.140.200.1411ایمنی

0.140.140.140.200.140.140.200.1411بازرسی فنی



مدیر عامل
مدیر پروژه/

مهندسیتعمیراتبرنامه ریزی
بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

یبازرسی فنایمنییپشتیبانامور مالی

مدیر عامل
1111111111مدیر پروژه/

1115599999برنامه ریزی

1119999999تعمیرات

10.20.111377777مهندسی

1.000.200.110.33177755بهره برداری

1.000.110.110.140.1411111منابع انسانی

1.000.110.110.140.1411111امور مالی

1.000.110.110.140.1411111پشتیبانی

1.000.110.110.140.2011111ایمنی

1.000.110.110.140.211111بازرسی فنی

چرخه عمر دارایی 



اطلاعات دارایی 
مدیر عامل

مدیر پروژه/
برنامه 
ریزی

مهندسیتعمیرات
بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

ایمنییپشتیبانامور مالی
بازرسی 

فنی
مدیر عامل

1111111111مدیر پروژه/

1111353177برنامه ریزی

1113371155تعمیرات

11.000.331331133مهندسی

10.330.330.33153133بهره برداری

10.200.140.330.2015155منابع انسانی

10.331.001.000.330.21155امور مالی

11.001.001.001.0011153پشتیبانی

10.140.200.330.330.20.20.211ایمنی

10.140.200.330.330.20.20.3311بازرسی فنی



ی سازماندهی و نیروی انسان
مدیر عامل

مدیر پروژه/
مهندسیتعمیراتبرنامه ریزی

بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

یبازرسی فنایمنییپشتیبانامور مالی

مدیر عامل
1577737377مدیر پروژه/

0.2188818888برنامه ریزی

0.140.1311111111تعمیرات

0.140.1311311133مهندسی

0.140.1310.33111111بهره برداری

0.331.0011117777منابع انسانی

0.140.131110.141555امور مالی

0.330.131110.140.2177پشتیبانی

0.140.1310.331.000.140.200.1411ایمنی

0.140.1310.331.000.140.200.1411بازرسی فنی



نی ریسک و بازبی
مدیر عامل

مدیر پروژه/
برنامه 
ریزی

مهندسیتعمیرات
بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

ایمنییپشتیبانامور مالی
بازرسی 

فنی
مدیر عامل

1311111111مدیر پروژه/

0.33155555515برنامه ریزی

10.211111111تعمیرات

10.211531111مهندسی

10.210.2111111بهره برداری

10.210.33113111منابع انسانی

10.21110.331313امور مالی

10.211110.33112پشتیبانی

1111111111ایمنی

10.211110.330.511بازرسی فنی



:هندسیمیانگین 

G=
𝑛
𝑎1 ∗ 𝑎2 ∗ 𝑎3 ∗ ⋯𝑎𝑛

:نرمال سازی

Nij=
𝒙𝒊𝒋

σ𝟏
𝒎 𝒙𝒊𝒋



:محاسبه وزن شاخص ها
مدیر عامل

مدیر /
پروژه

برنامه 
ریزی

مهندسیتعمیرات
بهره 
برداری

منابع 
انسانی 

ایمنینیپشتیباامور مالی
بازرسی 

فنی
میانگین 
هندسی

وزن نرمال 
شده

مدیر عامل
15759979996.1090.395مدیر پروژه/

0.201533735993.0790.199برنامه ریزی

0.140.20133211110.9360.060تعمیرات

0.200.330.3315315551.4520.094مهندسی

0.110.330.330.201335551.1080.072بهره برداری

0.110.140.500.330.33131330.6880.044یمنابع انسان

0.140.331.001.000.330.3313530.8660.056امور مالی

0.110.201.000.200.201.000.331550.6120.040پشتیبانی

0.110.111.000.200.200.330.200.20110.3030.020ایمنی

0.110.111.000.200.200.330.330.20110.3190.021بازرسی فنی



نرخ 
ناسازگاری

ویتاولبهتوانمیاندازهچهتادهدمینشانمکانیزماین
ممکناوقاتگاهی.کرداعتمادگروهاعضایازحاصلهای
سازگارگیرندهتصمیمتوسطشدهانجاممقایساتکهاست

شودگرفتهنظردرB2بهAاولویتاگرمثالبرای.نباشد
بایدصورتاینشود،درتعیین3برابرCبهBاولویتو

مقایساتچونکهحالیدر.گرددتعیینC6بهAاولویت
گیرندهتصمیماستممکنگیردمیانجامدوبهدو

صورتایندر.کندتعیین6ازغیرعددیراCبهAاولویت
.گرددمیحاصلمقایساتدرناسازگاری

ایدبصورتاینغیردرپذیرفترامقایساتسازگاریتوانمیباشد0/1ازکمترناسازگارینرخاگر
.گیردانجاممجددامقایسات



.دهیدتشکیلراAزوجیمقایسهماتریس.1
.نماییدمشخصراWوزنبردار.2
:بزنیدراتخمینمقدارزیرهایقدمبهتوجهبا.3

آوریددستبهازمناسبیتخمینAماتریسدرWبردارضرببا-1-3
راهاازهاییتخمینمربوطهWبربرایآمدهدستبهمقادیرتقسیمبا-2-3

.نماییدمحاسبه
.کنیدپیداراآمدهدستبهمتوسط-3-3

:کنیممیمحاسبهروبرورابطهازراسازگاریشاخصمقدار.4

.باشدمیرقیبهایگزینهتعدادnاینجادر
:آوریددستبهروبروفرمولازراناسازگارینرخ.5

•R.Iکهتاسگردیدهتهیههارکروساعتیتوسطکهاستتصادفیشاخصمقداردهندهنشان
:استزیرجدولشرحبه

1
. max






n

n
IC



IR

IC
RC

.

.
.. 

max
W.max

W.max
max

max

10987654321n

1.491.451.411.321.241.120.900.5800R.I
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و مدیریت راهبردی دارایی های فیزیکی ریزیبرنامه ماتریس -ناسازگاری محاسبه نرخ 
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محاسبه نرخ ناسازگاری

C.R C.I ʎmax عنوان ردیف
0.086 0.1276

11.14114
برنامه ریزی و مدیریت 

راهبردی دارایی های فیزیکی 
1

0.09672 0.14412 11.2971
تصمیم گیری مدیریت دارایی 

های فیزیکی
2

0.07307 0.10889
10.9802 چرخه عمر دارایی  3

0.0761 0.11383 11.0245 اطلاعات دارایی  4

0.07364 0.10966 10.9862 سازماندهی و نیروی انسانی  5

0.09854 0.1469 11.3221 ریسک و بازبینی  6



جدول نهایی وزنهای محاسبه شده

مدیر عامل
مدیر پروژه/

برنامه 
ریزی

مهندسیتعمیرات
بهره 
برداری

ایمنییپشتیبانامور مالیی منابع انسان
بازرسی 

فنی

برنامه ریزی و مدیریت
راهبردی دارایی های 

فیزیکی 
0.3950.1990.0600.0940.0720.0440.0560.0400.0200.021

تصمیم گیری مدیریت
0.2980.2790.0540.0920.0600.0650.0780.0400.0180.015دارایی های فیزیکی

0.0640.2660.3000.1300.0970.0280.0280.0280.0290.029چرخه عمر دارایی 

0.0860.1850.1790.1190.1010.0740.0810.1130.0300.031اطلاعات دارایی 

سازماندهی و نیروی 
0.3170.2460.0450.0630.0400.1320.0600.0510.0230.023انسانی 

0.1020.2540.0780.1020.0660.0780.0870.0750.0920.065ریسک و بازبینی 



بین پرسنل IAMگانه مدل39پرسش نامه بر اساس زیر موضوعات 30در مرحله اول حدود 
:سازمان توزیع و نتایج حاصله به شکل زیر حاصل گردید



ه ها در مرحله دوم وزنهای حاصل از ماتریسهای مقایسات زوجی نیز در نتایج حاصل از پرسش نام
:استفاده گردید که شکل زیر حاصل آن می باشد



:IAMزیر موضوع مدل 39مقایسه دو نمودار رادار
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:IAMجنبه اصلی مدل 6مقایسه دو نمودار رادار

برنامه ریزی و مدیریت 

ی راهبردی دارایی های فیزیک

تصمیم گیری مدیریت 

دارایی های فیزیکی

چرخه عمر دارایی 

اطلاعات دارایی 

سازماندهی و نیروی انسانی

ریسک و بازبینی 

…امتیاز …امتیاز
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از حالت مورد Gapسبب افزایش ( در اثر تاثیر وزن دهی)مواردی که با کاهش امتیاز
:نظر سازمان شده است

اسقاط و از رده خارج کردن دارایی
 مدیریت منابع
 مهندسی قابلیت اطمینان
مدیریت پیکر بندی
 مدیریت توقفات
سیاست مدیریت دارایی
 خرید و ساخت دارایی
 خدمات نگهداشت
 مهندسی سیستم ها
 بهره برداری دارایی
 پاسخ به خرابی و حادثه
 برنامه ریزی راهبردی
 استانداردهای فنی و الزامات قانونی



از حالت مورد Gapکاهش سبب ( در اثر تاثیر وزن دهی)مواردی که با افزایش امتیاز
:نظر سازمان شده است

 مدیریت و ارزیابی ریسک

 فرهنگ سازمانی

 شایستگیمدیریت

 مدیریت برون سپاری



 بیشترین تغییرGap مربوط به جنبه سوم مدلIAMکه چرخه عمر است می باشد

دهی با توجه به اینکه موارد مرتبط با چرخه عمر اکثرآ فنی می باشد، با تاثیر وزن

.نفرات فنی، وضعیت فعلی سازمان با دقت بیشتری تعیین می گردد

با مشخص شدن وضعیت فعلی سازمان وGap Analyses  نتایج بدست آمده، با

، سازمان لیست برنامه های بهبود جهت AMPsکمک برنامه های ذکر شده در سند 

.مشخص می گرددIAMزیر موضوع مدل 39هر یک از 

بود اقدام سختی نسبت به اولویت بندی برنامه های به-با استفاده از ماتریس منفعت

.می کنیم
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