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خطاهای شناختی
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خطاهای شناختی 
Cognitive Errors

روانشناسیومدیریتحوزهدرمهمبحث هایاز▪

مورددرقضاوتوتفسیروتحلیلهنگام•
می کنندگرفتارخوددامبهرامارویدادها

هبراموجودشرایطنتوانیمماکهمی شوندباعث•
روشپیگزینه یبهترینوکردهارزیابیدرستی

کنیمانتخابرا
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Cognitive Errors & Decision Making

ارزیابی و قضاوتشناخت و تحلیل
آماده 
سازی

تصمیم 
گیری

سوگیری

ارزیابی و قضاوت
تصمیم 
گیری

سوگیری

تصمیم 
گیری
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خطاهای شناختی 
Cognitive Errors

گرفته اندشکلمامغزدرزمین،کرهرویبرزندگیاثردروزمانمروربه
کرده اندکمکمابقاءبهآنهاازبسیاری•
می کنندکمکمامغزبهترگیریتصمیموسریع ترکردنفکربهیا•

می کنندبه ما تحمیل هزینه هایی هم 
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شناختیتقسیم بندی خطاهای 
وندارندهممشخص مرزهایگاهیدارند،زیادیزیرمجموعه هایشناختی،خطاهای▪

.هستندپوشانیهمدارای

شناختیخطاهایبندیتقسیمرایج ترین▪

Cognitive)شناختیسوگیری های• Biases)

Cognitive)شناختیتحریف های• Distortions)
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شناختیتقسیم بندی خطاهای 
:شناختیسوگیری های▪

.می دهندرویارزیابیدرمعمولاًوهستندمشترکانسان هاماهمه یمیانعموماً

:شناختیتحریف های▪
بتثدرهممعمولاً.استمتفاوتبسیارانسان هادرآنهاضعفوشدتعبارتیبه.هستندفردی تر•

.می آیندوجودبهرویدادهایادآوریو

ه استفادخطاهای شناختیمعمولاً اصطلاحتقسیم بندی فوق بسیار ذهنی است، چون 
.که عمومی تر است و همه ی موارد را پوشش می دهدمی شود 
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تقسیم بندی خطاهای شناختی
نوعازشناختیخطاهایانواعازبرخیفهرست▪

سوگیری

Overconfidenceحدازبیشنفسبهاعتماد•
Bias

Confirmationخودتاییدخطای• Bias

Recencyاطلاعاتآخرینبرتمرکز• Bias

یادسترسدراطلاعاتبرتمرکزخطای•
Availability Bias

Cognitiveشناختیتعارضازاجتناب•
Dissonance

Stereotypeاستریوتایپیاکلیشه ایتفکر•

تحریففهرست برخی از انواع خطاهای شناختی از نوع ▪

All or nothingیا هیچ یا تفکر همه •

Over-generalizationتعمیم دادن یا •

 Should Statementsبایدها یا •

Labelingبرچسب گذاری بر روی خود و دیگران یا •

Magnification / Minimizationبزرگنمایی و کوچکنمایی یا •

Disqualifying Positivesحذف رویدادها و اطلاعات مثبت یا •

 Jumping toپریدن به نتیجه بدون طی شدن مسیر •
Conclusions

Personalizationشخصی کردن و به خودگرفتن •

Mindreadingذهن خوانی یا •

Halo Effectهاله ای خطای •
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Bias
فارسیواژهنزدیک ترین▪

داشتنتمایلوبودنمایل•

علمیادبیاتدر▪
سوگیری•

:بایاسیاسوگیری▪
یااوربیارویدادیاپدیدهیکبهنسبتنبودنخنثی•

.است…یاارزش
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سوگیری 
Bias

:سوگیری هاانواعازبرخی▪

Cognitiveیاشناختیسوگیری های• Biases

منافعتعارضعلتبهسوگیری•

آماریسوگیری•

(یگیراندازهسیستماتیکخطای)تجهیزاتوابزارآلاتدرسوگیری•
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انواع سوگیری های شناختی
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!!!

می کنندگمانافرادبیشتر▪

.نداخلاقی تروبهره ورتر،صادق تر،باهوش تردیگراناز•

دحیکدرکمابیشافرادبیشترکهاستاینواقعیت▪

.هستند
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بیش اعتمادیسوگیری 
Over Confidence

شناختی،تواناییمورددربی اساساعتمادیک▪
شهودیاستدلالوقضاوت

یپیش بیندرخودتوانایی هایمورددرافرادمعمولا▪
آناناختیاردرکهاطلاعاتیدقتمورددرهمو

.دارنداندازهازبیشبرآوردیقراردارد،

ضعیفعملکردیاحتمالاتتخمیندرهمچنین▪
دارایغالبا،می دانندحتمیکهرارویدادهاییودارند

.استصددرصدازکمتربسیاروقوعاحتمال
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بیش اعتمادیسوگیری 
Over Confidence

توانایی هاشانبهاندازهازبیشافراد▪
اربزرگ تریریسک هایودارنداطمینان

.می پذیرندروزمرهزندگیدر

نفسبهاعتمادمی دهدنشانتحقیقات▪
شایعپدیده اینخبگانمیاندرکاذب
 برندمیگمانغلطبهبیشترشانزیرااست

.آنهاستباحقهمیشهکه
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بیش اعتمادیسوگیری 
Over Confidence

:چون،استشناختیسوگیریخطیرترینکاذبنفسبهاعتمادکانمن،دانیلنظراز▪

.استآسیب پذیربسیارسوگیریاینمقابلدرانسانداوریقوه•

کیفیتکهباورنداینبرافراددرصد۹۳کهاستحاکیمتحدهایالاتدرمفصلپژوهشیکنتایج◦

.استممکنغیرآماریلحاظبهقضیهاینکهحالیدراستبالاترجامعهمیانگینازرانندگی شان

.می کندهمواردیگرشناختیخطاهایبرایراراهراحتیبهکاذبنفسبهاعتماد•

خطاازعاریراخودکهمی شودباعثهایمانداوریوخودمانبهحدازبیشاعتماددیگربیانبه◦

.می افتدشناختیسوگیری هایانواعدامدرراحتیبهفردنتیجهدر.بدانیم
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بیش اعتمادیسوگیری 
Over Confidence

:نمودها▪

کهیحالدراستمسلطاوضاعبرمی کندگمانالکیفردگاهی•

استشدهخارجدستشازاوضاعکنترلمدت هاست

.ی شودماشتباهدچاربرنامهبراینیازموردمنابعمحاسبهدرفرد•

مدتمحاسبهدر،می گیردبالادستراخویشبهره وریفرد

.می افتدتأخیربهکارپایانوشودمیخطادچارنیازموردزمان
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بیش اعتمادیسوگیری 
Over Confidence

کاذبنفسبهاعتماداثربامقابلهراهکارهای▪

.کنیمتوجههمیشهعینیواقعیت هایبهروزمرهزندگیدر•

.باشیمصادقخودمانبا•

.دهیمگوشحوصلهوصبربااعتمادموردافرادبویژهدیگرانانتقادبه•

.باشیمجدیتعهدبهپایبندیدر•

.باشیمراواقع گکنیمصرفبایدکهزمانیوانرژیمحاسبهدرمی کنیمقبولراکاریوقتی•
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سوگیری خوداسنادی
Self Attribution/Self-serving

ت هاشکسریشهودانستهخودتوانمندی هایوذاتیویژگی هایازراموفقیت هاریشهافراد▪
.می کنندتفسیربیرونیعواملدررا
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خوداسنادیسوگیری 
Self Attribution/Self-serving

نمونه ها▪

وتیمایتاکتیک همی شود،برندهتیمشبارهرکهفوتبالیمربی•
ببازد،تیمشاگرامامی پنداردبُرددلایلراخوبگروهیکار

خودشجزکسیهرخلاصهوحریفتیمخشونتوداوروزمین
.استمقصر
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خوداسنادیسوگیری 
Self Attribution/Self-serving

نمونه ها▪
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سوگیری لنگر و تعدیل
Anchoring & Adjustment

مبنایانتخابعلتبهمتغیریکاشتباهتخمین▪
اولیهتخمیننادقیق

ذهنیاولیهرقمیکتخمینزماندرعموماًافراد▪
رویمی کنندسعیسپس.می دهندقرارمبنارا

عاتاطلاتاکنندمنفییامثبتتعدیلرقماین
.آیددستبهجدیدی

بدونافرادکهاستدادهنشانمتعددمطالعات▪
گرلننقطهانتخابنحوهوکیفیتبهتوجه
رقادبنا براینومی زنندکاراینبهدستاولیه

.هنددانجامکافیاندازهبهرالازمتعدیلنیستند
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سوگیری لنگر و تعدیل
Anchoring & Adjustment

............هستند؟65/10عددازکمتریابیشترهستندمتحدمللعضوکهآفریقاییکشورهایتعداد▪
............بزنیدحدسدقیقاراکشورهااینتعداد

یابودسال147/9ازبیشترعدداینآیا.کردعمرسالچندهندی،رهبرگاندی،ماهاتمامی زنیدحدس▪
....خیر؟

............استسالچندشماحدس

سوال لنگر پایین لنگر بالا

تعداد کشورها 15.44 36.71
سن گاندی 77.82 82.83
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و تعدیللنگر سوگیری 
Anchoring & Adjustment

حقه ایبااما.بود100تا1ازآناعدادکهمی چرخاندندراشانسگردونه ییکابتداافرادآزمایشایندر▪
.می شدمتوقف65و10اعدادرویفقطگردونهاین

شماازهکسوالیمانندسوالیکنندگانشرکتازمی شدمشخصافرادبرایاعداداینازیکیاینکهازبعد▪
.می شدپرسیدهپرسیدیم،

اینادتعدهستند؟گردونهرویعددازکمتریابیشترهستندمتحدمللعضوکهآفریقاییکشورهایتعداد•
.بزنیدحدسدقیقاراکشورها

کشورتعدادمیانگینطوربهبودشدهدادهنشانآنهابه10عددکهافرادی:بوداینگونهافرادهایحدسنتایج•
اینتعددبودشدهدادهنشانآنهابه65عددکهافرادیودانستندمی25رامتحدمللعضوآفریقاییهای

.زدندحدس45میانگینطوربهراهاکشور

ودند بلنگرهاییبه شرکت کنندگان نشان داده شد در واقع اعدادی که روی گردونه این جا در ▪
.  که به ذهن افراد بسته می شد

.  اولیه دور شودداده ی خاطر سنگینی این لنگر ذهن انسان نمی تواند خیلی از آن به 
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و تعدیللنگر سوگیری 
Anchoring & Adjustment

رعمسالچندهندی،رهبرگاندی،ماهاتمابزنندحدسکهخواستندکنندگانشرکتاز▪
برخیبهخیر؟یابودسال9ازبیشترعدداینآیاگفتندکنندگانشرکتبرخیبه.کرد

کمتر؟یاداشتعمرسال147ازبیشتراوآیاگفتنددیگر

9زابیشگاندیقطعاچون.استدارخندهبودشدهارائهکنندگانشرکتبهکهاعدادی▪
اما.داشتسنسال122کردزندگیزمینرویکهفردیمسن ترینوداشتسنسال
می توانکنندگانشرکتهایحدسنتایجدررابی ربطظاهربهاعدادهمینتاثیر
.بودسال67دومگروهحدسمیانگینو50اولگروهمیانگین.دید

.رسیدبه قتل سالگی 78در گاندی 
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و تعدیللنگر سوگیری 
Anchoring & Adjustment

بازاردر

یکآنرویکهخریده ایدحراجیازرامحصولیحالبهتاآیا▪

داشت؟وجودپایین تریقیمتآنزیردروخوردهخطقیمت

شماذهندرکهاستلنگریواقعدرخوردهخطقیمتآن•

.باشیدقانعآنازترکمقیمتیهربهتاایدمیبوجود
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و تعدیللنگر سوگیری 
Anchoring & Adjustment

بازاردر

میلیونی10یگزینهیکخودمیلیونی2هایساعتفروشافزیشبرایمیتواندفروشیساعتیک▪
.دهدقرارهاآنکنار

فروشگاهیاکنندهتولیدهمانمحصولاتباقیبهنسبتگزافیبسیارهایقیمتمعمولاکهلوکسکالاهایاین•
خریدیکدیگرقیمت هایکهمی آورندوجودبهخریدارذهندرلنگریاماندارندزیادیفروشخوددارند

.بیایندحساببهمناسب
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و تعدیللنگر سوگیری 
Anchoring & Adjustment

بازاردر

رانماشیقیمتحسن.می دهدخریدپیشنهاداوبهوآمدهخوششحسنماشینازعلیکنیدفرض
.می کنداعلاممیلیون50

میلیون40راماشینکهمی کنداعلاماوبهحسنمی شود،خریدآمادهعلیکهحالیدربعدهفته
.کندواگذاراستحاضر
.استانجامشرفدرخوبیمعاملهکهمی کندگمانموقعیتایندرعلی•
برتاثیریچنینجدیدقیمتاحتمالامی کرد،اعلاممیلیون۳5راماشینقیمتحسنقبلهفتهاگر•

.نمی گذاشتعلی
.د داردمی شود تاثیر زیادی بر تصمیم نهایی اش برای خریعلی اعلام نخستین قیمتی که به 
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و تعدیللنگر سوگیری 
Anchoring & Adjustment

دانشگاهدر 

ازبالاترسیارباوپیشنهاداولینهمیشهاما.دنمیکمعینتکلیفیجلسههربرایکهاستادی▪
.بوددسترسدرزمانمیزانیاتواناییسطح

باومیدهدجویاندانشبهآیندهیهفتهبرایمقاله5خواندنپیشنهادمثالبرای▪
.یابدمیکاهشمقاله2بهعددایندانشجویانشکایتومذاکره

آیندهیهفتهبرایمقاله2استکافیفقطکهمیکندپیروزیاحساسدانشجومیانایندر▪
باهمبازاحتمالابودمقاله2اولیهپیشنهادهماناگرکهاستصورتیدراین.بخواند

.میشدروبرومخالفت

.استدانشجویانبرایذهنیلنگرواقعدرآیندهیهفتهبرایمقاله5▪
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بیش نگری سوگیری داشته 
Endowment

ند،هستبرخورداردارایییکمالکیتحقوقازکهزمانیافراد▪
یدارایآنزمانیکهبامقایسهدرآنبرایرابیشتریارزش

.می شوندقائلنیستآنهامایملک

ازبیشترافرادفروشپیشنهادیقیمت هایهرحالبه▪
همانبابتحاضرندآنهاکهاستخریدیقیمت هایحداکثر

.بپردازندکالا
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بیش نگری سوگیری داشته 
Endowment

:نمونهدو▪
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بیش نگری سوگیری داشته 
Endowment

:نمونهدو▪
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تازه گراییسوگیری 
Recency

یشترببارزینحوبهافرادکهمی شودباعثسوگیریاین▪
بهرااخیرمشاهداتورویدادهاگذشته،رویدادهایاز

.کنندتمرکزآن هابرویادآورند

زیادیمدتتابرد،میدزدراشماماشینوقتیمثلا▪
!کنیدمیمراقبتبیشتر
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تازه گراییسوگیری 
Recency

.بخریدجدیدتاپلپیکگرفته ایدتصمیمکهکنیدفرض▪
انتخابرایکیموجود،گزینه هایمیانازومی کنیدبررسیرابازارتمام1.

.می کنید
نظربهوداشتهفروشدستگاههزارصدحدودهمایراندرتاپلپاین2.

.هستندراضیمشتریانکهمی رسد
ایندرمختلفینظراتهمآنها.کنیدمیمشورتآشنایانودوستانبا3.

.استمثبتخیلیآنبرایندکهمی دهندمورد
کهینیدمی ب.می زنیدسرگفتگوتالارهایبه.می بینیدرامختلفسایت های4.

.استخوبهماینجادراوضاع
وضاعاکهمی بینیدومی کنیدبررسیدقتباهمراسازندهشرکتسایت5.

.استخوب

تصمیم می گیرید بخرید



www.ipamc.org

https://www.youtube.com/c/Teacheetah

تازه گراییسوگیری 
Recency

می کنیدمراجعهنمایندگیبهخریدبرای▪
.می شویدمواجهعصبانیمشترییکباورودلحظه یدر

؟کنیدخریدمی خواهیدراتاپلپمدلاین:می گویدشمابهمشتری
ماهیکالان.گرفتمراتاپملپپیشماهدومن.نکنیدراکارایناصلاً
روشندیگروشدخاموشباریک.ماندهنمایندگیدراینجاکهاست
!نفهمیده اندهنوزرادلیلش.نشد

.کنیمعوضراآن.استخرابقطعهفلانکنصبرمی گویندروزهر
!نمی شودحاصلنتیجه ایاما

خودتصمیمبههمهنوزآیا.کنیدتصورشرایطایندرراخودتانحالا▪
؟داریداصرار
یستندنکم.می کنندتردیدخودتصمیمدرشرایطیچنیندرافراداکثر•

.دمی دهنتغییرراخودتصمیمحتیشرایطی،چنیندرکهکسانی
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Mental Accounting

صدقوهستیدالففروشگاهدرکنیدفرض
.بخرید"کراواتگیره"دارید

40.000فروشگاهایندرگیرهاینقیمت
.استتومان

یرهگاینقیمتبفروشگاهدربدانیداگر
.استتومان30.000کراوات

بفروشگاهتادقیقه5هستیدحاضرآیا
بشمارهفروشگاهازو،کنیدرویپیاده
کنید؟خرید
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Mental Accounting

دقصوهستیدالففروشگاهدرکنیدفرض
.بخرید"کت"دارید

4.990.000فروشگاهایندرکتاینقیمت
.استتومان

کتاینقیمتبفروشگاهدربدانیداگر
.استتومان4.980.000

بفروشگاهتادقیقه5هستیدحاضرآیا
دخریبشمارهفروشگاهازو،کنیدرویپیاده

کنید؟
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حساب داری ذهنی سوگیری
Mental Accounting

بهمختلفمنابعازکهمختلفپول هایویژگی هایوامتیازاتطبقه بندیباافراد▪
.نداردعقلانیتفاوتکهدارندرفتاریمی رسد،دست شان

باکرده اندترسیمذهنشاندرقراردادیکسودازحاصلپولبرایکهکاربردهاییمثلا▪
.تاسمتفاوتارثیهیکازیاآمدهدستبهبندیشرطیاقرعه کشییکازکهپولی

اهجایگافرادذهندرآتیدرآمدهایوفعلیدارایی هایی،جاریدرآمددیگرعبارتبه
.استبیشترآنهادرجاریدرآمدمصرفبرایکششوداردمتفاوتی
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حساب داری ذهنی سوگیری
Mental Accounting

:دیگرنمونهیک▪
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

:شناخت▪
(value)ارزش هاو(belief)باورها،(emotion)احساسات،(attitude)نگرش هامجموعه•

!استیک ارزش ضروری انسان ها برای فکری و عملیانسجام ▪
.استآرامش فکری و روانی انسان باعث •
!!!  بهم می ریزددر زندگی مکررا•

.دارندارزش ها و عقایدمان تعارضبا انتخاب هایمانقرار می گیریم که شرایطی طول زندگی در در 

:راه حل ذهن▪
.حاصل از تضاد دو شناختغلبه بر ناراحتی ذهنی برای تلاش سازگارگرایی؛ •
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

نمونه ها▪
آنازهمچناندارند،آگاهیمخدرموادازاستفادهمرگبارنتایجازاینکهوجودباکهمی شناسیمرابسیاریافراد•

.می کننداستفاده
استفادهآنهاازهمچناناماشنویممیغیرهونمکسوسیس،روغن،مثلمحصولاتیمضراتبهراجعروزهر•

.می کنیم
.نمی یابددیگریچاره یاماکند،تنبیهرافرزندشنبایداستمعتقد(غلطیادرست)کهمادری•
.تاسنبودهتوانایی هایمانوعلاقهبراساسکهمی کنیمانتخابراشغلییادانشگاهیرشتهماازبسیاری•
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

ری در تغییتا می کند را وادار می کند و او شناختی فشار ذهنی زیادی به انسان وارد تعارض ▪
.بیاوردشرایط به وجود 

.  می دهدهمانطور که احساس گرسنگی انسان را به سمت پیدا کردن غذا سوق •

:تعارضکاهش این روش های مختلف ▪
عقایدمانرفتارمان را طوری تغییر دهیم که با •

.همسو باشد
توجیه کردن رفتار•
و عقایدباورها تغییر •
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

نمونه ها▪

ندنویسمیسیگاربرایکهمضراتیهمهاین▪
پدر.می کنندشلوغشدارند.نیستواقعی
سیگارهمسالگی100درهنوزکهمنبزرگ

!نداردمشکلیومی کشد

رامشآبهنیکوتینکهدادهنشانمطالعهفلان▪
.می کندکمکاعصاب

همسربرایهایشانمعیارازدواج،ازپس▪
جدیدشرایطباتامی دهندتغییرراایده آل

.باشدداشتهسازگاری

من همیشه می خواستم با 
کسی ازدواج کنم که انگشتمو

گاز بگیره و سیگارشو رو 
!صورتم خاموش کنه
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

می زنیمگولراخودمانواقعدرنگرشدرتغییراینبا

.  دمی شوو باعث آرامش خاطرمان می شود به نفع ما تمام همین فریب دادن خیلی وقت ها ▪

ناآگاهیرویازواشتباهادلایلیبهیا.نیستماکنترلتحتزندگیاتفاقاتمواردبسیاریدر•

پیشایرویدادهکهمواردیچنیندر.دادتغییرراهاآننمی تواندیگرکهمی گیریمتصمیماتی

تحملرازی.می کندزیادیکمکانسانآرامشبهواقعدرمکانیزمایننیستندتغییرقابلآمده

.استسختبسیارشناختیتعارض
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

:جنبه دیگر سازگارگرایی▪
.  آن قدرها که فکر می کنند از دلایل انتخابشان آگاهی دقیق ندارندافراد 

آزمایش مربا و چای ▪
د و در یک فروشگاه بزرگ از افراد خواسته می شد تا دو مدل مربا یا دو طعم مختلف چای را تست کنن•

.بگویند که کدام را بیشتر دوست داشتند
خاب های سپس محققین، که در غالب تیم بررسی کیفیت محصولات آن شرکت کار می کردند، جای انت•

ر که دارچین را انتخاب کرده بود، به او مربای دیگ-یعنی اگر کسی مربای سیب. آنها را عوض می کردند
.  مثلا گریپ فروت بود داده می شد

که چرا از آنها خواسته می شد تا دوباره مربای یا چای مورد علاقه شان را تست کنند و دقیقا توضیح دهند•
.آن را انتخاب کرده اند
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سوگیری  سازگارگرایی
Cognitive Dissonance

تغییراینمتوجهافراددرصد30تنهاآزمایشایندرامااست،احمقانه ایآزمایشظاهربه▪
.شدند

انتخاببرایبایدمی شودگفتهآنهابهاینکهازبعدافراداینذهندرونیگفتگوهایحدس•
:دهندارائهدلیلیخود،

تدوسشیرینطعمکهمنخباماداره،تلخیطعمتقریباکردمانتخابمنکهمرباییاینخب
مربااینکههمینهبرای.دارمدوستبیشترروتلخطعمهمونومی کنماشتباهدارمحتماپس.دارم

.کردمانتخابرو

:نکته▪
خودآگاهناکاملاتصمیماتاینونمی افتداتفاقشخصذهندروضوحاینبهعملاگفتگوییچنین
دارمتدوسراشیرینطعممنکهاستاینتعارض-.کندحلراآمدهبوجودشناختیتعارضتامی شودگرفته

–.امکردهانتخابراتلخطعماما
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زیان گریزیسوگیری 
Loss Aversion

یکعنوانبهزیانوقوعامکانروانی،نظراز▪
تصمیمدرسودکسبامکانبرابردو،محرک

.استموثرافراد

کاراضافه:نمونه▪

هبدستیدوافرادکهمی شودباعثزیان گریزی▪
تابچسبندزیان دهطرحیاوسرمایه گذارییک

.باشندآنسودآوریشاهدوشدهعوضاوضاع
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سوگیری زیان گریزی
Loss Aversion

:نمونهیک▪
دوسپس.شددادهبازییکدرشرکتبرایدلار50کنندهشرکتهربهمطالعهیکدر•

:شدپیشنهادآنهابهگزینه
یا،داریدنگهرادلار1۳0)
دلار50برددرصورت.است50/50آندرباخت/برداحتمالکهکنیدشرکتبندیشرطیکدر2)

.می شودگرفتهشماازدلار50یهمهباختصورتدرومی آیدگیرتان

. افراد در شرط بندی شرکت کردند% 41
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سوگیری زیان گریزی
Loss Aversion

.ردندکمطرحکنندگانشرکتباآنرادوبارهوکردندعوضراجمله بندیمحققینسپس▪
یابدهید،دستازدلار120)
دلار50برددرصورت.است50/50آندرباخت/برداحتمالکهکنیدشرکتبندیشرطیکدر2)

.می شودگرفتهشماازدلار50یهمهباختصورتدرومی آیدگیرتان

. افراد در شرط بندی شرکت کردند% 61بار این 
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سوگیری زیان گریزی
Loss Aversion

.بوددادندستازواژه یبودکردهتغییرکهچیزیتنها▪

درکه،ودبزیادبسیارمطالعهایندرشدندبندیشرطبهحاضرکهافرادیدرصد:نکته▪
ددرصاینعادی،حالتدر.استنبودهخودشانمالاولیهپولکهبودهدلیلاینبهواقع

.بودخواهدکمتربسیار

!کدام سوگیری اتفاق افتاده؟
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سوگیری تاییدگرایی
Confirmation

واایده هبرکهمی شودباعثسوگیریاین
هایباورمویدکهکنیمتاکیدپدیده هایی

راماستنظراتباتضاددرکهآنچهوماست
.بدانیمبی اهمیت
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تمرکز بر اطلاعات در دسترسسوگیری 
Availability

کیتخمینبرایاستذهنیمیان بریکو”سرانگشتیقاعدهیک“سوگیریاین▪
.احتمال

هبخودقبلیتجربیاتاساسبرراپیچیدهاحتمالاتتخمینافرادروشایناساسبر▪
.می کنندبرآوردسادگی

پلیس یا معدنچی؟: استخطرناک تر کدام شغل 
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تمرکز بر اطلاعات در دسترسسوگیری 
Availability

استممکنپلیسبهتیراندازیبالایمیزاناگرچه
شغلپلیس هاکنیدفکرشماکهشودباعث

دارند،خطرناک تری

معدنچی هامرگاحتمالکهمی دهدنشانآماراما
.استبیشترپلیس هابهنسبت



www.ipamc.org

https://www.youtube.com/c/Teacheetah

Stereotype&Halo Effect
هکداردوجودخطامورددوآنهاست،گرفتارانسانذهنکهشناختیخطاهایانبوهمیاناز▪

ماعیاجتتحلیل هایوقضاوت هاوتعامل هاازبسیاریرویبر،تصمیم گیریبرعلاوه
:می گذارندتاثیرنیزما

استریوتایپ ▪

هاله ایاثر▪
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سوگیری استریوتایپ یا تفکر قالبی
Stereotype

استریوتایپ ▪

هماغلبویافتهتعمیمخاصگروهیبهکههستهاپیش داوریونگرشازترکیبی
.استنادرست

.شوندخوبیرانندگاننمی توانندهرگززن ها•
.هستند…پسهستند،شیرازیاینها•
.هستند…پسهستند،مشهدیآنها•
.هستند…پسهستند،عرباینها•
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هاله ایخطای 
Halo Effect

استشناختیخطاییکهاله ایخطای
ویژگی هایازیکیمنآن،اساسبرکه

ردویژگیآناساسبرومی بینمراشما
پیش داوریشماویژگی هایسایرمورد

.می کنم
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خطای هاله ای
Halo Effect
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یا هاله؟؟؟استریوتایپ
نایمعمولاافرادامادارد،جدیتفاوتاستریوتایپخطایباایهالهخطایکهوجودیبا▪

.کنندفکیکتیکدیگرازخوبیبهراآنهانمی توانندومی گیرنداشتباهیکدیگرباراخطادو

.بودگروهیکبهداشتنتعلق،استریوتایپخطایمبنای▪
ایرسمورددرتعلق،اینعلتبهوداریدتعلقاجتماعیگروهیکبهشماکهمی دیدممنعبارتی،به•

.می کردمقضاوتشماویژگی های

.بودفردیویژگییکبهتوجه،ایهالهخطایمبنای▪
!هستیدهمبرخوردخوشومودبمی کنمفکرلذاهستیدخواندرسشماچون•



www.ipamc.org

https://www.youtube.com/c/Teacheetah

:پایانیسخن

.باز هم فرار کردن از آن کار ساده ای نیستخطاهای ذهنی، با اطلاع داشتن از این حتی 
.از میزان این تاثیر کم کنیدبیشتر می توانید با هوشیاری اما 
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