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اولویت بندی دارائی های فیزیکی
اولین گام شروع فرآیندهای نگهداری و تعمیرات
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 Maintenanceنگهداری وتعمیر

در یزاتنگهداری و تعمیرات تجه،به کلیه فعالیت هایی که به منظور حفظ 
.انجام می گیرد گفته می شود هزینه قابل قبولباو حد استاندارد
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از دیدگاه پرسنل

از دیدگاه مشتری

سازمان

هزینه

کیفیت

تولید

محیط زیست

ایمنی

تاثیر عملکرد  ماشین آلات  بر سایر مولفه های سازمان

ضایعات تولیدی
دوباره کاری
کیفیت محصول نهایی

تولید پیوسته و پایدار
 تولید مطابق برنامه

هزینه خرید قطعات یدکی
هزینه جایگزینی تجهیزات فرسوده
هزینه تولید از دست رفته
قیمت تمام شده محصولات

آلودگی محیط زیست
 تبعات قانونی
از کار افتادگی های ناشی از مسائل شغلی

حوادث  پرسنل
استراحت پزشکی
از کارافتادگی های ناشی از مسائل شغلی

افزایش رضایت پرسنل

افزایش رضایت مشتری

بهبود برند سازمان 

ایمنی
ارگونومی
احساس امنیت
 بهبود محیط کار

قیمت تمام شده محصول
تحویل به موقع محصولات
کیفیت محصولات
شکایت مشتریان

حاشیه سود حاصل از فروش
میزان تولید
برنامه ریزی جهت پیش فروش محصولات
رضایت بندی پرسنل
رضلیت مندی مشتریان

Quality

Time

Cost

Environment

Safety
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درصد نتیجه مورد نظر از بیست درصد تلاش هایی حاصل می شود 80قانون پارتو می گوید که تقریباً 
رصد مهم برای اینكه کارهای خود را به صورت مؤثر اولویت بندی کنید، باید بیست د. که انجام می دهیم

شترین نتیجه وقتی کارهای مهم تعیین شدند شما می توانید بر اقداماتی تمرکز کنید که بی. را جدا کنید
یلی هنگام تحلیل چگونگی گذراندن اوقات خود متوجه خواهید شد که خ. مورد نظر را حاصل می کنند

به همین دلیل توان شما صرف حوزه های اصلی و. از اوقات شما صرف کارهای کوچك و ناچیز می شود
ر برید و خواهید قانون پارتو را برای اولویت بندی به کا. حیاتی که نیازمند تلاش بیشتر هستند نمی شود

.دید که زمان و اهداف تحقق یافته شما بیشتر خواهند شد

دارای ( درصد۲۰)بدین معنا است که در هرچیزی، میزان اندکی ۲۰/۸۰قاعده 
.کم اهمیت و یا دارای اهمیت ناچیز است( درصد۸۰)اهمیت حیاتی و بسیاری 

ض، خود متأسفانه بیشتر افراد در مورد همین اقلیت بسیار مهم، تعلل می کنند، و در عو
.مشغول می کنند( اکثریت کم اهمیت)درصد کم اهمیت 80را با 

” ويلفردو پارتو“اقتصاددان ايتاليايي ۱۹۰۶سال 
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چرا باید ماشین آلات اولویت بندی شوند ؟

منابع

زمان
نیروی انسانی

بودجه
تخصص

ماشین آلات تحت پوشش اریسک ه

توقف خط تولید
ایمنی 

قطعات یدکی
کیفیت محصول

شود منابع سازمان محدود است و می بایست بر اساس اهمیت دستگاه ها و عواقب ناشی از آن مصرف

@maintenancetraining
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چرا باید ماشین آلات اولویت بندی شوند ؟

چیدمان  
انبار

در دسترس بودن

ذخیره احتیاطی

ماشین آلات تحت پوشش اریسک ه

توقف خط تولید
ایمنی 

قطعات یدکی
کیفیت محصول

شود منابع سازمان محدود است و می بایست بر اساس اهمیت دستگاه ها و عواقب ناشی از آن مصرف
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چرا باید ماشین آلات اولویت بندی شوند ؟

سفارش 
گذاری 
قطعات 
یدکی

طرح ریزی بودجه

قطعه جایگزین

دستگاه جایگزین

دستگاه استندبای

ماشین آلات تحت پوشش اریسک ه

توقف خط تولید
ایمنی 

قطعات یدکی
کیفیت محصول

شود منابع سازمان محدود است و می بایست بر اساس اهمیت دستگاه ها و عواقب ناشی از آن مصرف

@maintenancetraining
مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 

Shahriar.hayeshad@gmail.com



www.ipamc.org

چرا باید ماشین آلات اولویت بندی شوند ؟

انجام 
فعالیت های
نگهداری و 

تعمیرات

PM

CM

EM

WORK ORDER

ماشین آلات تحت پوشش اریسک ه

توقف خط تولید
ایمنی 

قطعات یدکی
کیفیت محصول

شود منابع سازمان محدود است و می بایست بر اساس اهمیت دستگاه ها و عواقب ناشی از آن مصرف
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Your Name, position, company – “Talk Title”

Preventive Predictive

55%

15%

8%

Corrective

Maintenance Technology, Inc. 1992

“Maintenance personnel in half of U.S. plants spend 50% of their time fixing problems 

instead of preventing them.”

CM

PM

CBM
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ه مشخص نمودن اولویت دستگاه ها است  و می بایست با توججهت انتخاب استراتژی درست اولین گام

ن اولویت به نیاز سازمان و اهداف کلان شرکت و وضعیت موجود ، اولویت دستگاه مشخص و بر اساس ای

:که این کار با هدف استراتژی نت مربوط به همان دستگاه انتخاب گردد 

حداکثر نمودن قابلیت اطمینان •

( Life Cycle Cost-LCC)حداقل نمودن هزینه های چرخه عمر دستگاهها •

.            استفاده بهینه از منابع موجود می باشد  •

هدف

و ماموریت انتخاب استراتژی مناسب نت از بین استراتژی های موجود تنها راه دستیابی به هدف

.نت در یک سازمان می باشد 

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
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هزینه کم تر

تلاش کم تر

دوباره کاری کم تر

استرس کم تر

خرابی کم تر

لوازم یدکی کم تر

LEAN MAINTENANCE دستیابی به نت ناب 
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نت ناب

هزینه کمتر

تلاش کمتر

دوباره کاری 

کمتر

استرس 

کمتر

خرابی کمتر

لوازم یدکی  

کمتر

LEAN

MAINTENANCE
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کاربرد اولویت بندی ماشین آلات

بودجه بندی سالانه

اولویت بندی انجام دستورکارها

سفارش گذاری قطعات

چیدمان انبار

تخصیص منابع 

تعیین استراتژی های نت

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
Shahriar.hayeshad@gmail.com

@maintenancetraining

تدوین برنامه های آموزشی
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مزایا
کاهش هزینه 

کاهش خرابی های اضطراری

کاهش حوادث
و ظرفیت تولیدبه تجهیزات افزایش قابلیت دسترس

افزایش کیفیت
افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
Shahriar.hayeshad@gmail.com
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استفاده به هنگام از منابع 
بهره وری بالاتر ماشین آلات
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نگهداری و تعمیر

ایمنی

کیفیت

بهره برداری

تپارامترهای موثر در تعیین اولویت تجهیزا
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لاتر استهرچه هزینه ناشی ازتوقفات ناگهانی دستگاه بیشتر باشد ، اولویت آن با

عواقب هزینه ای ناشی از توقفات ناگهانی-1

Emergency Maintenance

هزینه تعمیر دستگاه؟•

اه؟هزینه تولید از دست رفته ناشی از توقف ناگهانی دستگ•

@maintenancetraining
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بود ترخواهدهرچه ارتباط دستگاه با فرآیند تولید بیشتر باشد، اولویت دستگاه بالا

ارتباط مستقیم دستگاه به امور تولیدی-2

وهشدنصباصلیتولیدخطدرکههاییدستگاه

ازدباشمیدخیلتولیدفرآینددرمستقیمبطور

خطوطتجهیزاتبهنسبتبالاتریاولویتدرجه

.هستندبرخوردارفرعی

؟میگرددتولیدخطکاملتوقفموجبآمدهبوجودخرابیآیا

@maintenancetraining
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خواهد داشت PMاولویت کمتری برای دستگاهی که دارای دستگاه جایگزین باشد ،

 Redundant / Standbyموجود بودن دستگاه جایگزین -3

ایگزینجواستندبایدستگاهوجود،اولویتتعییندرگذارتاثیرهایآیتمازیكی

دراشدبمیاستندبایدارایکهدستگاهیاولویت.باشدمیاصلیدستگاهکناردر

بایتنداسیاوجایگزیندستگاهفاقدکهاهمیتلحاظازمشابهدستگاهبامقایسه

.باشدمیکمترباشدمی

@maintenancetraining
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Reliabilityقابلیت اطمینان در سیستم های سری و موازی 

@maintenancetraining
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Reliabilityقابلیت اطمینان در سیستم های سری و موازی 
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،اشدببالاتردستگاهازگیریخدمتبرایتقاضاشدتهرچه

استممكندستگاهیچنین،استبیشترآناولویت

خدماتبرایتقاضاولیباشدنداشتهنقشتولیددرمستقیم

ندمان.بیاندازدمخاطرهبهراتولیدعملیاتوباشدزیادآن

.کارخانهسرمایشییاگرمایشیهایسیستم

شدت تقاضا برای خدمتگیری از دستگاه-4

@maintenancetraining
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راستهرچه اثرات فوق بیشتر باشد ، اولویت دستگاه بالات

بالادستیاثرات از کارافتادگی ناگهانی در مورد ایستگاههای کاری پائین دستی و-5

اه های اگر تاثیر خرابی یك دستگاه موجب اختلال در روند تولید خطوط و ایستگ

ردد بعدی گردد و یا باعث جلوگیری از تولید ایستگاه ها یا خطوط قبلی خود گ

. نسبت به سایر تجهیزات از اولویت بیشتری برخوردار است 
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ت هرچه مخاطرات فوق بیشتر باشد ،اولویت دستگاه بالاتراس

ایجاد مخاطرات جانی و مالی ، درصورت از کارافتادگی ناگهانی-6

می گردد ؟بهره بردار آیا خرابی موجب بروز خطرات ایمنی جهت 

@maintenancetraining
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.ترباشد ، اولویت آن بالاتراست هرچه تعمیرات دستگاه تخصصی

موجود بودن مهارت برای تعمیرات دستگاه درمواقع اضطراری-7

@maintenancetraining
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قابل هرچه تامین قطعات یدکی دستگاه، فراوان تر بوده و با سهولت بیشتری

اشد باشند ، اولویت دستگاه کمتر و هر چه فرآیند تامین آن طولانی تر بتهیه

.اولویت دستگاه بیشتر است 

در دسترس بودن قطعات یدکی-8

@maintenancetraining
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.بالاتر خواهد بود PMهرچه سن دستگاه بالاتر باشد ، اولویتش نیز برای  

سن دستگاه-9

(Bath-Tub Curve / Stream Bed)بستر رودخانه / منحنی وان حمام

@maintenancetraining
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. واهد بود هر چقدر دستگاه مدنظر دارای ارزش ریالی بالاتری باشد ، اولویت دستگاه بیشتر خ

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
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قیمت دستگاه –10



www.ipamc.org

محیط زیست  -11

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
Shahriar.hayeshad@gmail.com
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ر خواهد بود  هر چه تاثیر خرابی دستگاه بر روی محیط زیست بیشتر باشد اولویت دستگاه بالات

میآیا خرابی موجب آلودگی شدید محیط زیست 

؟گردد
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یین اولویت  تاثیر دستگاه  بر روی کیفیت محصول خروجی یكی از عوامل تاثیرگذار بر روی تع

. هد بود دستگاه می باشد و هرجه تاثیر آن بیشتر باشد مسلما اولویت دستگاه بالاتر خوا

کیفیت محصول-12

آیا خرابی دستگاه تاثیر عمده و 

نامطلوب بر روی کیفیت محصول

؟بوجود می آورد

@maintenancetraining
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اه وهرچه تنوع دستگاههای مشابه بیشتر بوده ، دستگ

رهای قطعات و لوازم یدکی آن بتواند از سازندگان و کشو

.گردد، اولویت دستگاه کمتر است مختلفی تأمین

تنوع دستگاههای مشابه-13
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IMPORTANT

NORMAL

انواع روش های رایج اولویت بندی

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
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CRITICAL

IMPORTANT

NORMAL

انواع روش های رایج اولویت بندی

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
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VERY HIGH

HIGH

MODERATE

LOW

VERY LOW

انواع روش های رایج اولویت بندی
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VITAL

ESSENTIAL

IMPORTANT

NORMAL

انواع روش های رایج اولویت بندی

مدرس و مشاور نگهداری و تعمیرات: شهریار حی شاد 
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عادیومهم،اساسی،حیاتی:بهنزولیترتیببهاولویتدرجهنظرازهادستگاهمدلایندر

اولویتباهاییدستگاهبهمربوطشدهریزیبرنامهتعمیراتونگهداریکارحجمومیشوندتقسیم

باهایهدستگاجهتشدهریزیبرنامهتعمیراتونگهداریکارحجمازترتیبهمینبهو.استحیاتی

سیستمابمیتوانداردراعادیاولویتکههاییدستگاهکهایبگونهمیشودکاستهترپاییناولویت

میگیردارقراستفادهموردمیشود؛نامیدهنیزشودخرابتاکنکاررویههمانکهکارافتادگیازتعمیر

.نمایدمیمضاعفراتعمیراتونگهداریفعالیتهایایهزینهاثربخشیطبعاًدیدگاهاینو
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Start

انتخاب ماشین 

ارزیابی در منظر کیفیت

ارزیابی در منظر بهره برداری

ارزیابی در منظر نگهداری و تعمیرات

ارزیابی در منظر ایمنی

ارزیابی ماشین

A B C

A B C

A B C

A B C

Vital

Essential

Important

Normal

تعیین اولویت ماشین 

Safety

Quality

Operation

Maintenance +

+

+

تعیین اولویت ماشین آلات
Prioritize
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VITAL BM PM PM PM

ESSENTIAL BM BM PM PM

IMPORTANT BM BM PM PM

NORMAL BM BM BM BM

Type of Maintenance

C
ri

ti
ca

li
ty

High

Low

PM = Planned Maintenance

BM = Break dowm Maintenance
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ت بندیتقسیم بندی مورد انتظار ماشین آلات بعد از اولوی
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SafetyQualityOperation

منظر

بهره برداریکیفیتایمنینگهداری و تعمیر

تاثیر خرابی بر کیفیت محصولهزینه و مدت زمان تعمیر

تاثیر خرابی بر روی عملیات تولیدی

Maintenance
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 ؟گرددجهت اپراتور می( مرگ ؛ قطع عضو ؛ مجروحیت شدید ) آیا خرابی بوجود آمده در دستگاه موجب بروز خطرات ایمنی شدید

 ؟گردد می جهت پرسنل نت در حین تعمیرات (مرگ ؛ قطع عضو ) آیا خرابی موجب بروز خطرات ایمنی شدید

 (آتش سوزی ؛ انفجار و )؟گردد می آیا خرابی موجب بروز خسارت مالی شدید...

 ؟گرددمی آیا خرابی موجب آلودگی شدید محیط زیست

؟گرددیآیا خرابی تاثیرشدید بر روی ایمنی محصول نهایی داشته که بسادگی قابل مشاهده و رفع نباشد و موجب خطرات جانی جهت مشتری م

Safetyمنظر ایمنی تاثیر خرابی بر افراد و محیط

:بیل در منظر ایمنی تاثیر خرابی بر افراد و محیط با سوالاتی از ق
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؟نباشدرفعقابلبسادگیکهآوردمیبوجودمحصولکیفیترویبرنامطلوبوعمدهتاثیردستگاهخرابیآیا

؟باشدرفعقابلسرعتبهکهآوردمیبوجودمحصولکیفیترویبرجزئیتاثیردستگاهخرابیآیا

؟گذاردنمیمحصولکیفیترویبرتاثیریدستگاهخرابیآیا

Qualityمنظر کیفیت تاثیر خرابی بر کیفیت محصول

:گرفتخواهدبررسیموردمحصولکیفیتبرخرابیتاثیرکیفیت،منظردر
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؟میگرددتولیدخطکاملتوقفموجبآمدهبوجودخرابیآیا

؟نمیگرددمتوقفتولیداصلیخطوگرددمیتولیدپروسهازبخشیتوقفموجبدستگاهخرابیآیا

؟نداردتولیدپروسهدرتاثیریآمدهبوجودخرابیآیا

Operationمنظر بهره برداری تاثیر خرابی بر روی عملیات تولیدی

تولیدیعملیاترویبرخرابیتاثیروبرداریبهرهمنظر

:فتگرخواهدبررسیموردتولیدیعملیاترویبرخرابیتاثیر،برداریبهرهمنظردر
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دستگاهسن

دستگاهخرابیتناوب

تعمیرهزینه

تعمیرزمان

دستگاهقطعاتتامینسهولتمیزان

دستگاهتعمیرجهتنیازموردتخصصومهارتمیزان

Maintenanceیرمنظر نگهداری و تعم هزینه و مدت زمان تعمیر

ردموهاتعمیردستگاهزمانمدتوهزینهنظرنقطهازخرابیتاثیر،تعمیرونگهداریمنظردر
:گرفتخواهدقراربررسی
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Your Name, position, company – “Talk Title”
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یزاتتهیه لیست تجه

تهیه دستورالعمل و استراتژی
ر نگهداری و تعمیرات بر مبنای ه

گروه اولویت
تدوین دستورالعمل و چک

لیست ارزیابی

اهمیت تعیین ضریب بر مبنا و
منظرها

یتتعیین انواع اولو

ن ارزیابی تجهیزات و تعیی
اولویت آنها

عیین پیاده سازی استراتژی ت
شده

طراحی نرم افزار بر مبنای 
دستورالعمل های ارزیابی

تعیین منظرهای ارزیابی

یج ارزیابی نتا
حاصله

بازنگری اولویت
تجهیزات با توجه
به نتایج حاصله

Prioritize

equipment

Start
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