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مديريت نگهدارى و تعميرات در كشور  نيازمند باز تعريف جايگاه خود است و در تــرسيم مجدد اين جـايگاه 
و تغيير پارادايم "تعميرات و نگهدارى " به "نگهدارى و تعميرات"، بـايد نقش تعيين كننده آن در ايجاد مزيت
رقابتى در سازمان ها و صنايع مد نظر قرار گيرد. چرا كه امـروزه مـديريت دارايي هاي فـيزيكي(نـگهداري و 
تعميـرات) به دليل تنــوع و تعـدد اين دارايي ها در صنـايع مختلف از اهميت چشمگيـرى بـرخوردار است و 
هـزينه هاي مـربوط به نـگهداري و تعميرات، درصد قـابل تـوجهي از كل هـزينه هاي عمليـاتي  را تشكيل

مي دهد. از اين رو تلاش براى بهبود عملكرد مـديريت نگهدارى و تعميـرات از آنجائيكه اثر قابل ملاحظه اى 
بر كـاهش هـزينه، افــزايش بهـره ورى و در نـهايت ســود آورى واحـد هاى صنعتى خواهد داشت، به يك 

نياز جدى سازمان ها در مسير تعالى تبديل شده است. 
متناسب با اين نياز گروه پژوهشى صنعتى آريانا در تلاش است تا با اتكا به شبكه ارتباطى خود با اساتيد 

و مشاوران برجسته داخلى و بين المللى فنى و نگهدارى و تعميرات و دانشگاه هاى معتبر اين عرصه، دوره هاى 
متنوعى در اين حـوزه در سطوح مقـدماتى و پيشـرفته تعريف و نقشى در خور در راستاى اعتـلاى اين دانش 

در كشور ايفا نمايد. دوره حاضر، كلاس پيشرفته شامل3 كـارگاه : 1- انتخـاب نـرم افزار مديريت نگهدارى 
و تعميـرات(CMMS) مناسب 2- تعيين شاخص هـاى كـليدى عملكـرد (KPI)، ارزيـابى عملكــرد و انجـام 
الگــو بردارى(Benchmarking) در نـگهدارى و تعميرات 3- ساختـار نگهدارى و تعميرات مبتنى بر قابليت 
اطمينان(RCM) مى باشد و تـوسط بن استيونس، مـدرس ارشد مـركز نگهدارى وتعميرات دانشگاه تورنتو 

كانادا ارائه مى شود.

دانشگاه تـورنتو كـانادا بهترين دانشگــاه مهندسى كـانادا و دوازدهمين دانشگاه برتر مهندسى دنيـا بر طبق 
آخرين رتبه بندى دانشگاه هاى دنيا مى باشد. اين دوره آموزشى مطابق با ضوابط دانشگاه تـورنتو كـانادا و بر

اساس نياز هاى صنايع مختلف، با نظارت كميته اى متشكل از هيات علمى دانشگاه تـورنتو براى متخصصـان 
طراحى و تنظيم شده است. شركت كنندگان در اين دوره، گواهينامه معتبر از دانشگاه تورنتو دريافت خواهند نمود.
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معرفى استاد دوره

هدف دوره:

بن استيونس
رئيس شركت OMDEC و مدرس ارشد 
مركز نگهدارى و تعميرات دانشگاه تورنتو كانادا

بيش از 25 سال تجربه كارى بين المللى در زمينه مديريت نگهدارى و تعميرات در آمريكاى شمالى و جنوبى،
اروپا، آسيا و به خصوص در حوزه خليج فارس از بن استيونس يك مشاور، سخنران و ارائه دهنده كارگاه هاى 
آموزشى در كلاس جهانى ساخته است و از همين روست كه سطح رضايتمندى از برنامه هاى ايشان در اغلب 

موارد به ويژه در ايران بالاى 90 درصد بوده است. 
بن استيونس علاوه بر اينكه مدرس حرفه اى و مورد تاييد دانشگاه تـورنتو كانادا مى باشد،  هم اكنون رياست 
شـركت OMDEC كـه در زمينــه قـابليت اطمينان تجهيـزات(RCM)، سيستم هاى كـامپيوترى مـديريت 

نگهدارى و تعميرات (CMMS) ، تعيين شاخصهاى عملكردى، بهبود نگهداري و تعميرات و مديريت دارايى هاى   
فيزيكى فعاليت مى كند را بر عهده دارد.

همچنين رياست  كنفـرانس هاي بين المللي نگهداري و تعميرات دبـي را در شش مقطع برعهده داشته است و 
تاليفاتى نيز داشته كه به چندين زبان ترجمه شده است. 

علاوه بر ارائه كارگاه هاى آموزشى متنوع نگهدارى و تعميرات، پروژه هايى كه بن استيونس هم اكنون در 
حال اجراى آن است عبارتند از: مميزى، انتخـاب و پياده سازى CMMS  در يك شركت فـولادى در ژاپن و 
يك شركت نفتى در قطر، ارزيابى و تدوين استـراتژى شـركت برق و آب و فــاضلاب در انــدونزى و كانادا، 
پياده سازى RCM براى نيروگاه برق در كانادا، الگـو بردارى، تهيه شاخص هاى عملكـردى و آناليز موجودى

انبار براى يك شركت توليدى بـزرگ در اروپا. شايان ذكـر است كه ايشان در طول 5 سال گذشته در 3 نوبت 
در ايران به ارائه كارگاه هاى آموزشى جامع در زمينه نگهدارى و تعميرات پرداخته است.

امروزه بحث انتخاب و خريد يك CMMS مناسب به منظور مديريت و هماهنگ كردن فعاليت هاى نگهدارى 
و تعميرات براى شركت ها به يك چالش جدى تبديل شده است و اين مسئله در حال حاضر در سازمان ها و 
صنايع ايران كاملا مشهـود است. چرا كه از سويى معيار هاى انتخـاب يك CMMS مناسب به درستى تبيين
نشده است و فرايند انتخــاب آن رويه مند نيست و از سـوى ديگر بستر سازى و آمـاده سازى سـازمان براى 
پياده سازى اين سيستم يك مسئله مهم مى باشد. از اين رو است كه فرايند انتخاب CMMS از اهميت قـابل 

ملاحظه اى برخوردار است . 

هدف اصلى اين دوره كمك به مشتريان اين سيستم در صنايع مختلف در راستاى انتخاب و خريد يك سيستم 
مناسب براى سازمان خود از طريق يادگيـرى متـدلوژى انتخاب CMMS به صورت مرحله به مرحله و با ارائه 
جزئيات كامل اجرايى آن و با تمركز بر اين مطلب كه براى انجام هر مرحله فـراهم كردن چه پيش نيـازهايى

ضـرورى است. به علاوه ارائه نكـات كليدى به منظور غلبه بر چـالش هايى كه در فـرايند خـريد اين سيستم 
معمـولا رخ مى دهد و نيز ارائه مـزايا و معايب پياده سازى CMMS قبل از خـريد آن در دستور كار اين دوره
قرار دارد. گروه هـدف اين دوره تمام افرادى است كه در پروسه خريد اين سيستم در سازمان درگير مى باشند.
انتقال تجـارب 25 سالـه بن استيونس در زمينه انتخـاب بيش از 300 سيستم CMMS براى 300 شـركت 

از ديگر اهداف اين كارگاه آموزشى مى باشد.

 (CMMS) دوره آموزشى بين المللى انتخاب سيستم مديريت نگهدارى و تعميرات
مناسب براى سازمان

Selecting Your CMMS (Computerized Maintenance Management System)

دوره
 اول



روز اول:

CMMS، تبيين تاريخچه، اجزا و ساختار آن تعريف ت• 
نياز دارد؟ CMMS جواب به اين سوال كه آيا سازمان شما به ج• 

ERP و (EAM(Enterprise Asset Management system  با CMMS تشريح تفاوت ت• 
و انجام محاسبات اقتصادى پروژه و هزينه هايى كه بايد CMMS تعريف محدوده پروژه انتخاب ت•

   لحاظ گردد و نيز چگونگى تنظيم اسناد و چك ليست ها
در سيستم و تعريف اهداف در سيستم (Best Practice) چگونگى قرار دادن بهترين تجربيات چ• 

تشريح 26 مرحله فرايند انتخاب سيستم مناسب به همراه ارائه كامل جزئيات اجرايى و تحليل چالش ها ت• 
تشريح معيارها و شاخص هاى ارزيابى سيستم ها و فروشندگان در هر مرحله از فرايند انتخاب ت•

روز دوم:

و مواردى كه بايد در اين فرم ذكر شود. (RFP) چگونگى تكميل برگه درخواست پروپوزال چ• 
•  ارائه معيارهاى ارزيابى همراه با جزئيات و با تمركز به موارد كليدى كه در انتخاب سيستم مناسب بايد 

  مد نظر قرار گيرد.
چگونه چالش هاى ايجاد شده ميان خريدار سيستم و فروشنده را مديريت كنيم؟ مديريت ارتباطات به  چ•

   چه صورت باشد؟ 
•  روى چه مواردى تمركز كنيم تا از موثر و كاربردى بودن سيستم خود در آينده مطمئن شويم.

چگونگى رتبه بندى و انتخاب نهايى سيستم مناسب چ• 
چگونگى بستن قرارداد خريد چ•

پس از انتخاب سيستم مناسب چه انتظاراتى بايد از فروشنده آن داشته باشيم و يا به عبارت ديگر خدمات پ•
پس از فروش چه بايد باشد؟

در پايان اين دوره انتظار مى رود تا شركت كنندگان از طريق حضور در يك محيط دوستانه، 
تعاملى و كارگاهى: 

زمان و هزينه دوره:

CMMS استاندارد آشنا شوند. •  با ساختار يك
•  فرايند انتخاب يك سيستم به صورت مرحله به مرحله و به همراه جزئيات اجرايى را فرا گيرند.

با چگونگى ارزيابى سيستم هاى مختلفى كه فروشندگان ارائه مى دهند(چك ليست ارزيابى) آشنا شوند. •
CMMS رخ دهد و چگونگى غلبه بر آنها را فرا گيرند. مشكلاتى كه ممكن است در انتخاب  •

•  با نكات كليدى آشنا شوند كه در هنگام مذاكره با فروشندگان كاربرد دارد.
•  همچنين با چندين مورد تجربه كاربردى و مطالعه موردى (Case Study) در رابطه با انتخاب سيستم
   و مشكلاتى كه رخ داده است و ارزيـابى سيستم ها و در نهـايت انتخاب سيستم نهايى مناسب و نيز 

   چگونگى آماده سازى سازمان براى پياده سازى سيستم آشنا مى شوند.
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دوره آمـوزشى بين المللى شاخص هاى اصلى ارزيـابى عملكرد و الگو بردارى در
نگهدارى و تعميرات

شركت كنندگان در اين دوره چه مى آموزند:

سرفصل و محتواى دوره:
روز اول:

سازمان ها چگونه عملكرد تيم نگهدارى و تعميراتشان را بسنجند؟ در مورد عملكرد اين تيم چه قضاوتى داشته
باشند، چه نمره اى به آن بدهند و چگونه در اين زمينه الگو بردارى (Benchmarking) انجام دهند؟  

و در نهايت چه شاخص هاى فنى و نگهدارى و تعميرات را منطبق با سطح سازمان و صنعت خود تعريف كنند،
اين شاخص ها را چگونه محاسبه و با چه چيز مقايسه نمايند؟

اهميت اين سوال ها سبب شده است تا امروزه چگونگى ارزيـابى عملكرد تيم نگهـدارى و تعميرات به يكى از 
مهم ترين موضـوعات در سازمـان تبـديل شود. از اين رو است كه چگـونگى تعريف و محـاسبه شاخص هاى 
و انجام الگــو بردارى به عنوان ابـزار مـوثر براى سنجش عملكـرد اهميت مى يـابد  (KPI) كليدى عملكــرد

و به عبارت ديگر ابزارى است كه توانايى پاسخ به سوالات فوق را دارد.

روزه مبتنى بر سالها تجربه بن استيونس در سراسر دنيا در كمك به سازمانها و صنايع مختلف 2 اين كارگاه
 براى بهبود عملكرد فعاليت هاى نگهدارى و تعميـرات مى باشد. هـدف اصلى اين دوره بـررسى انواع مختلف 
شاخصهاى كليــدى است كه هم اكنون سازمانهاى متنوعى از آنها استفاده مى كنند و اينكه استفاده از هر
 كدام براى چه صنايعى مـوفقيت بيشترى را به همراه دارد. همچنين از طريق ارائه تجارب و مثال هاى عملى

خواهند آموخت كه با توجه به شرايط سازمـان خود از كدام يك از شاخصها براى كنترل وضعيت نگهدارى و 
تعميرات سازمـان خود بايد استفاده نمايند. به علاوه در اين كــارگاه شركت كنندگان ضمن آمـوزش چگونگى
تدوين شاخصهاى كليدى و فرايند انجام صحيح الگـو بردارى به صورت مـرحله به مـرحله، با جزئيات كاملى

آشنا مى شوند كه به آنها در مسير انجام اين كار و حل چالش ها و مسائل ريز فرا رو كمك مى كند.

(KPI)، مديريت عملكرد و الگو بردارى، تشريح نحوه ارتباط آن ها و  تعريف مفهوم شاخص كليدى عملكرد ت• 
    چگونگى استفاده از آن ها

چگونگى در نظر گرفتن اهداف و استـراتژى هاى سازمـان در شاخص هاى عملكـردى و مديريت عملكرد  چ• 
(BSC)    نگهدارى و تعميرات به همراه بيان اصول اوليه كارت امتيازى متوازن

نقش شاخص هاى اقتصادى در نگهدارى و تعميرات، چگونه ارزش افزوده حاصل از نـگهدارى و تعميـرات  •
    صحيح را محاسبه كنيم؟

چگونگى تصميم گيرى مديران بر اساس شاخص ها  چ• 
به عنوان يك شاخص منفرد و پر اهميت و نيز نحوه (OEE) تشريح شاخص كلى اثر بخشى تجهيزات ت•

   محاسبه و استفاده از آن
(ROI) با نرخ بازگشت سرمايه OEE تشريح ارتباط ت• 

به عنوان اتاق كنتـرل فعاليت هاى نـگهدارى و تعميرات و نقش آن  تعريف "داشبورد نگهدارى و تعميرات" ت• 
   در مديريت عملكرد

تشريح اهداف و مـراحل پياده سازى ساختــار مناسب مــديريت عملكــرد نــگهدارى و تعميرات بر مبناى  ت•
    شاخص هاى كليدى عملكرد به همراه ارائه جزئياتى كه بايد در هر مرحله رعايت كرد.

•  آشنايى با چالش ها و مسائلى كه در هر مرحله از پياده سازى اتفاق مى افتد و راه حل غلبه بر آن ها
كدام شاخص ها با توجه به شرايط سـازمان شما مناسب تر اند؟ از چه داده هايى استفاده كنيم و چگونه اين  ك•

    شاخص ها را محاسبه كنيم؟ 
در صنايع مختلف و انجام الگو بردارى KPI •  بررسى مثال هاى عملى متعدد در زمينه استفاده از

تشريح شيوه هاى متعدد انجام الگو بردارى به همراه ارائه راهكار غلبه بر چالش هاى فرا رو ت•
تشريح معيارهاى انتخاب شركت هاى مناسب براى الگو بردارى و مقايسه شاخص ها با توجه به شرايط سازمان ت• 

•  ارائه مرحله به مرحله انجام الگو بردارى و نحوه مديريت اين فرايند
چگونه مى توان از نتايج الگو بردارى به درستى استفاده كرد و اين استفاده از نتايج در چه شرايطى جايز نيست. چ•

روز دوم:

زمان و هزينه دوره:
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KPI's, Performance Measurement and Benchmarking for Maintenance
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(RCM) دوره آمــوزشى بين المللى سـاختار نـگهدارى و تعميـرات مـبتنى بر قـابليت اطمينان

اهدافى كه اين دوره دنبال مى كند:

سرفصل و محتواى دوره:

مـديريت نـگهدارى و تعميـرات مبتنى بر قـابليت اطمينان(RCM) يك رويكـرد سيستماتيك به تجهيـزات و
ماشين آلات است كه امروزه به يك ابـزار سودمند براى سازمـان ها در جهت بهينه سازى مديريت عمليات و 
فعاليت هاى نگهدارى و تعميـرات تبديل شده است. چرا كه بسيـارى از پيشرفت هاى اخير در راستاى افزايش 
RCM كاهش دادن پيـامد هاى  بوده است. هـدف از RCM قـابليت اطمينان و پايايى مـاشين آلات بر مبناى
ناشى از خرابى تجهيزآلات از طريق گنجاندن يك سرى از تكنيكها در برنامه نگهدارى و تعميرات هر تجهيز 
مى باشد. از اين رو هدف از اين دوره آموزش اين تكنيك ها و چگونگى پياده سازى و مديريت آن ها و نيز غلبه
Mبر چالش هاى مسير پياده سازى RCM در سازمان، همراه با ارائه مثالهاى متنوع و پروژه هاى عملى پياده سازى
است. به نحـوى كه شركت كنندگان در انتها توانايى خـواهند داشت تا در محيط كار خود اين ابزارها را RCM

پياده سازى كنند.

و ارائه راه حلهاى RCM مقايسه شرايط محيط كار هر يك از شركتكنندگان با شرايط ايدهآل پيادهسازى  •
    مفيد موردى منطبق با نياز هر يك از شركت كنندگان براى بهبود شرايط

به صورت مرحله به مرحله، شناسايى چالش هاى هر مرحله RCM تشريح فرايند برنامه ريزى و پياده سازى ت• 
    و ارائه راه حل با توجه به شرايط محل كار شركت كنندگان

ارائه روشى براى توسعه برنامه نگهدارى و تعميرات هر تجهيز و جلوگيرى از خرابى آن •
RCM در سازمان هاى مختلف انتقال تجربيات پياده سازى •

RCM ارائه ساختار ، RCM ارائه اهداف، مفاهيم و اصول اوليه  •
RCM بايد در سازمان فراهم كرد. تشريح بستر و شرايطى كه براى اجراى ت• 

و CBM نقش آن و ارتباط آن با ساير تكنيك هاى مديريت نگهدارى و تعميرات نظير ،RCM تاريخچه ت• 
CMMS   

ارائه تكنيك دسته بندى سلسله مراتبى تجهيزات و انتخاب بحرانى ترين تجهيز به منظور تسهيل بررسى   •
RCM     علل و اثرات خرابى تجهيز و نيز اجراى

RCM تعريف و تشريح اقدامات اوليه و ثانويه براى اجراى ت•
Failure Modes و علل پديد آورنده آن ، تعريف Functional Failures تعريف ت•

اقدامى كه به منظور رديابى خرابى تجهيز بايد انجام دهيم. 5 تحليل اثرات خرابى و تشريح ت•
طراحى و زمانبندى اقدامات واكنشى براى جلوگيرى از بروز خرابى تجهيز، چه اقداماتى را با چه توالى اى •

     انجام دهيم؟
چگونه فعاليت هاى نگهدارى و تعميرات هر تجهيز را تجميع و هم سو كنيم؟ چ• 

RCM تشريح مرحله به مرحله فرايند پياده سازى ت• 
وارد كنيم؟ RCM چگونه ارزيابى اقتصادى را در فعاليت هاى چ• 

چگونه RCM را با ديگر تكنيك هاى نگهدارى و تعميرات يكپارچه كنيم؟ چ• 
د" در سازمان پ" پويا RCM ارائه فرايند رسيدن به  •

زمان و هزينه دوره:

خرداد به مدت دو روز/ 395 هزار تومان 1 30 ارديبهشت و

RCM (Reliability Centered Maintenance), Overview and Structure

 

دوره
 سوم



معرفى  برگزار كنندگان دوره:

(C-MORE) است كه يكى از مـــراكز فعال دانشگــاه تــورنتو، مـركز بهينه سـازي نـگهداري و تعميـرات
پــروفسور اندرو جاردين مديريت آن را بر عهده دارد. اين مـركز در دپــارتمان مهنـدسي مكـانيك و صنـايع

اين دانشگاه واقع شده و تمركز آن بر روي پروژههاي آموزشى و تحقيقاتي صنعتي و كاربردي در حوزه مديريت
دارايي هاي فيزيكي در صنايع مختلف است. 

پروژه هاي اين مركز در محورهاي پايش وضعيت، مديريت قطعات يدكي، پيمان سپاري و قراردادهاي نگهداري
و تعميرات، پيش بيني خرابي تجهيزات و تصميمات اقتضايي تعويض قطعات است. همچنين اين مـركز بر طبق

ABB  و ،Barrick Gold كنسرسيومي با  شركت ها و سازمان هاي معظم صنعتي دنيا نظير
TransCanada و نيز وزارت دفـاع كــانادا همكــاري مشتــرك داشتـه ، Enmax Power Corporation
 و هم اكنون در حال انجام پروژه هاي نگهدارى و تعميرات در صنايع آمريكاي شمالي است. لازم به ذكر است

 گروه آريانا نماينده انحصارى اين مركز در ايران مى باشد.

مؤسسه آموزشى پژوهشى صنايع و معادن يكى از واحدهاى تابعه سازمان توسعه و نوسازى
معادن و صنايع معدنى ايران مى باشد كه با هـدف اعتلاى دانش فنى و افــزايش كـارآئى 
نيروى انسـانى بخش هاى معـدنى و صنعتى و همچنين اجراى طرح هاى پژوهشى در امر

آمـوزش و مسائل نيروى انسـانى و ايجـاد و تجهيز مراكز آمــوزشى فعاليت مى نمايد.
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دانشگاه تــورنتو كانادا يكى از قــديمى ترين و سJرشناس ترين دانشگاه هاى كـانادا است 
كه تاكنون بيش از350/000 نفر از اين دانشگاه در رشته هاى مختلف فارغ التحصيل شده اند. 
محققان دانشگاه تورنتو در همكارى بـا بيش از 36 كشور در سراسر دنيا، سعى در پياده سازى

و جـامعه عمل پــوشانيدن به تئـوريها و مطالعـات دانشگاهى دارند.



معرفى مركز نگهدارى و تعميرات آريانا

مركز نگهدارى و تعميرات آريانا به عنوان يكى از زير مجموعه هاى شركت آريانا با هــدف تمركز بر انجام
1383 فعاليت خود را آغاز كرده است. 3تحقيقات، مشاوره و آموزش در حوزه مديريت نگهدارى و تعميرات از سال
اين گروه طى ساليان اخير مسووليت برگزارى دوره هاى جامع آموزشى و همايش هاى سالانه در حوزه نگهدارى
و تعميرات و مديريت دارايى هاى فيزيكى را با همكارى دانشگاه تورنتو كانادا و مركز نگهدارى و تعميرات اين

بر عهده داشته است. (C-MORE) دانشگاه
هـدف از اين برنامه ها انتقال دانش مـديريت نگهدارى و تعميرات از پـايگاه هاى طراز اول جهانى اين حوزه

به مديران و كارشناسان داخلى در راستاى تسرى اين دانش به صنايع كشور به صورت كاربردى بوده است.
اين گروه در حـال حاضر با هـدف گسترش فعاليت هاى خود در زمينه مشاوره مديريت نـگهدارى و تعميرات

OMDEC با استفــاده از دانش بــين الملى، با شــركت هاى مشــاوره  برجستــه اى از جمله : شـركت
ASSET MANAGEMENT SOLUTIONS كــانادا، كـانادا، مركز C-MORE  دانشگاه تورنتو، شركت

مـــوسسه  TUME Konsult ســوئد و شـركت Alexander Stuber & Partner سـوئيس تفـاهم نامـه 
همكــارى دارد. از اين رو گروه نگهدارى و تعميرات آريانا با كمك شركاى خود آمادگى دارد تا در زمينه هاى 
متعدد مبحث مديريت نگهدارى و تعميرات، از ارزيابى تا پياده سازى تكنيك هاى نـگهدارى و تعميـرات نظير
CMMS, RCM, TPM و CBM تا تــدوين استــراتژى هاى نـگهدارى و تعميـرات، ارائه دهنده خــدمات

تخصصى مشاوره و آموزش به شركت ها باشد.

هم اكنون مركز نگهدارى و تعميرات آريانا آمادگى دارد تا با كمك شركاى بين المللى خود، به طور مشخص در
موارد زير خدمات خود را به سازمان ها و صنايع كشور ارائه نمايد:
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لطفا دوره/ هاى مورد نظر خود را انتخاب و جمع مبلغ پرداختى خود را مرقوم فرماييد:

جمع مبلغ پرداختى:
دوره اول 

مخاطبان اين دوره مديران كـارخانه، معـاونين برنامه ريزى، مـديران و كارشناسان فنى، مديران، متخصصان و
كارشناسان نگهدارى و تعميرات و برنامه ريزان و سياست گذاران اين حـوزه در صنـايع مختلف از جمله نـفت، 
گـاز و پتروشيمى، توليد و توزيع بـــرق، آب و فاضــلاب، معـادن، سيمان و فـولاد، خـودرو و مـاشين سازى، 
حمل و نقــل (هواپيمايى، كشتيرانى، راه آهن و مترو)، دفـاعى، مخابرات و ... هستند كه مسئوليت مـديريت و 

نگهدارى از تجهيزات و دارايى هاى فيزيكى سازمان را بر عهده دارند.
شركت كنندگان در اين دوره بايد ضمن داشتن آشنايى با اصول و مبانى نگهدارى وتعميرات، در اين حوزه داراى 

تجربه كارى بوده و حداقل مدرك كارشناسى يا معادل آن را داشته باشند.

•  انتقال تجارب 25 ساله بن استيونس در زمينه انتخـاب بيش از 300 سيستم CMMS براى 300 شركت، 
    تـحليل شاخص هاى كليدى عملكـرد (KPI) و انجـام الگـو بردارى (Benchmarking) در صنـايع مختلف 

    و پياده سازى RCM براى واحد هاى صنعتى در كشورهاى مختلف دنيا
•  يادگيرى مباحثى كه در هر دوره ارائه مى گردد به صورت كاربردى و اجرايى، به نحوى كه شركت كنندگان 
    ضمن تقسيم به گروه هاى كارى كوچك، بر روى مثال هاى عملى واقعى متعدد و با هدايت استـاد دوره كار 

    خواهند كرد و از نتايج اين مباحثه ها در آينده بهره خواهند برد.
•  آموزش چگونگى بومى كردن و به كـاربردن هر يك از مـواردى كه ارائه مى گردد در صنـايع مختلف ايران 

    توسط استاد دوره

•  ظرفيت هر دوره تعداد 35 نفر مى باشد. ثبت نام در هر مقطعى كه ظرفيت هر كارگاه پر شود متوقف خواهد شد، 
لذا پس از ارسال فرم ثبت نام تاييد قطعى شدن ثبت نام بصورت تلفنى از دبيرخانه استعلام گردد. 

•  شهـريه ثبت نام به ازاى حضور در هر كـارگاه آمـوزشى شامل بسته و محتواى آموزشى، پذيرايى و ناهار و 
گواهينامه بين المللى دانشگاه تورنتو كانادا  (در صورت حضور كـامل) خـواهد بود.

•  شــركت  كنندگان گرامي بايد وجـوه ثبت نام خويش (مبـالغ مندرج در بروشور به صورت خالص) را به شماره 
حساب 4744 به نام گروه پژوهشي صنعتي آريانا نزد بانك ملي شعبه كوثر (كد 99) واريز نموده و اصل مدارك 

خويش را به دبيرخانه ارسال نمايند.
•  شركت كنندگان گرامى در صورت تمايل به انصراف از حضور در هر يك از دوره ها بايد حداقل 15روز قبل از
برگزارى، مراتب را بصورت كتبى به اين گروه اعلام نمايند. گروه آريانا تنها در صورت دريافت نامه انصراف در

موعد مقرر قادر به عودت 80٪ شهريه پرداختى خواهد بود.
•  هـزينه ثبت نام در بيش از دو كـارگاه مشمول 10٪ تخفيف و ثبت نام گروهى (بالاى 5 نفر) مشمول ٪10

تخفيف خواهد بود. 
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