
 دوره آموزشى بين المللى مديريت
نگهدارى و تعميرات پيشرفته

دانشگاه تورنتو كانادا در ايران برگزار مى نمايد:

در برگيرنده 3 كارگاه آموزشى جداگانه در
مجموع به مدت 6 روز
1  لغايت 6 اسفند ماه 1388
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مديريت نگهدارى و تعميرات در كشور  نيازمند باز تعريف جايگاه خود است و در تــرسيم مجدد اين جـايگاه 
و تغيير پارادايم "تعميرات و نگهدارى " به "نگهدارى و تعميرات"، بـايد نقش تعيين كننده آن در ايجاد مزيت
رقابتى در سازمان ها و صنايع مد نظر قرار گيرد. چرا كه امـروزه مـديريت دارايي هاي فـيزيكي(نـگهداري و 
تعميـرات) به دليل تنــوع و تعـدد اين دارايي ها در صنـايع مختلف از اهميت چشمگيـرى بـرخوردار است و 
هـزينه هاي مـربوط به نـگهداري و تعميرات، درصد قـابل تـوجهي از كل هـزينه هاي عمليـاتي  را تشكيل

مي دهد. از اين رو تلاش براى بهبود عملكرد مـديريت نگهدارى و تعميـرات از آنجائيكه اثر قابل ملاحظه اى 
بر كـاهش هـزينه، افــزايش بهـره ورى و در نـهايت ســود آورى واحـد هاى صنعتى خواهد داشت، به يك 

نياز جدى سازمان ها در مسير تعالى تبديل شده است. 
متناسب با اين نياز گروه پژوهشى صنعتى آريانا در تلاش است تا با اتكا به شبكه ارتباطى خود با اساتيد 

و مشاوران برجسته داخلى و بين المللى فنى و نگهدارى و تعميرات و دانشگاه هاى معتبر اين عرصه، دوره هاى 
متنوعى در اين حـوزه در سطوح مقـدماتى و پيشـرفته تعريف و نقشى در خور در راستاى اعتـلاى اين دانش 

در كشور ايفا نمايد. دوره حاضر، كلاس پيشرفته شامل3 كارگاه : 1- اصول و مبانى سيستم مديريت نگهدارى 
و تعميـرات (CMMS) 2- برون سپارى در نـگهدارى و تعميرات 3- بهترين تجربيات نگهدارى و تعميرات در 
دنيا مى باشد و توسط بن استيونس، مدرس ارشد مركز نگهدارى و تعميرات دانشگاه تورنتو كانادا ارائه مى شود.

دانشگاه تـورنتو كـانادا بهترين دانشگــاه مهندسى كـانادا و دوازدهمين دانشگاه برتر مهندسى دنيـا بر طبق 
آخرين رتبه بندى دانشگاه هاى دنيا مى باشد. اين دوره آموزشى مطابق با ضوابط دانشگاه تـورنتو كـانادا و بر

اساس نياز هاى صنايع مختلف، با نظارت كميته اى متشكل از هيات علمى دانشگاه تـورنتو براى متخصصـان 
طراحى و تنظيم شده است. شركت كنندگان در اين دوره، گواهينامه معتبر از دانشگاه تورنتو دريافت خواهند نمود.
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بن استيونس
رئيس شركت OMDEC و مدرس ارشد
مركز نگهدارى و تعميرات دانشگاه تورنتو كانادا

بيش از 25 سال تجربه كارى بين المللى در زمينه مديريت نگهدارى و تعميرات در آمريكاى شمالى و جنوبى،
اروپا، آسيا و به خصوص در حوزه خليج فارس از بن استيونس يك مشاور، سخنران و ارائه دهنده كارگاه هاى 
آموزشى در كلاس جهانى ساخته است و از همين روست كه سطح رضايتمندى از برنامه هاى ايشان در اغلب 

موارد به ويژه در ايران بالاى 90 درصد بوده است. 
بن استيونس علاوه بر اينكه مدرس حرفه اى و مورد تاييد دانشگاه تـورنتو كانادا مى باشد،  هم اكنون رياست 
شـركت OMDEC كـه در زمينــه قـابليت اطمينان تجهيـزات(RCM)، سيستم هاى كـامپيوترى مـديريت 

نگهدارى و تعميرات (CMMS) ، تعيين شاخصهاى عملكردى، بهبود نگهداري و تعميرات و مديريت دارايى هاى   
فيزيكى فعاليت مى كند را بر عهده دارد.

همچنين رياست  كنفـرانس هاي بين المللي نگهداري و تعميرات دبـي را در شش مقطع برعهده داشته است و 
تاليفاتى نيز داشته كه به چندين زبان ترجمه شده است. 

علاوه بر ارائه كارگاه هاى آموزشى متنوع نگهدارى و تعميرات، پروژه هايى كه بن استيونس هم اكنون در 
حال اجراى آن است عبارتند از: مميزى، انتخـاب و پياده سازى CMMS  در يك شركت فـولادى در ژاپن و 
يك شركت نفتى در قطر، ارزيابى و تدوين استـراتژى شـركت برق و آب و فــاضلاب در انــدونزى و كانادا، 
پياده سازى RCM براى نيروگاه برق در كانادا، الگـو بردارى، تهيه شاخص هاى عملكـردى و آناليز موجودى

انبار براى يك شركت توليدى بـزرگ در اروپا. شايان ذكـر است كه ايشان در طول 5 سال گذشته در 3 نوبت 
در ايران به ارائه كارگاه هاى آموزشى جامع در زمينه نگهدارى و تعميرات پرداخته است.

    CMMS چيست؟ اجزا و ساختارآن چگونه است؟ تفاوتهاي بين CMMS، EAM وERP (سيستم هاي
    برنامه ريزي منابع شركت ها مانند Oracle وSAP) چيست؟ CMMS با نگهـدارى و تعميرات تسهيلات

    و سيستم هاي مديريت تسهيلات چه تفاوتي دارد؟ كدام نسخه براي شما مناسب است؟ 
    تاريخچه و سير تكامل CMMS و پيشنهاداتي كه CMMS درمورد اينكه سازمان چگونه بايد انتظاراتش 

    را تنظيم نمايد ارائه ميدهد.
    تعريف اينكه CMMS چگونه عمل ميكند ؟ اهميت و حساسيت داده هاي مناسب، اينكه داده ها ازكجا 

    مي آيند و چگونه در CMMS مورد استفاده قرار مي گيرند بنحوي كه براي سازمان سودمند باشند.
    نقش سفارش كار در CMMS - رابطه اساسي بين تجارب تئوريك و تجـارب دنياي واقع در بهبود عملي 

    نگهدارى و تعميرات، چگونه فرايند هاى كارى و سفارش كار در CMMS مديريت ميگردند.
.CMMS مديريت مواد، اجازه نامه ها، ابزارهاي پيمانكاران و ساير منابع از طريق    

    كاركرد هاى يك سيستم CMMS - در ارتباط با قـابليت اطمينان و زمان كاركرد تجهيزات، استفاده از 
    نيروي انساني، تامين مواد و هزينه هاي مواد، هزينه هاي پيمانكار و غيره.

.CMMS هدفسازي صحيح براي    

    اجراي CMMS به خاطر فوايدي كه براي سـازمان دارد - دوره هاي عملياتي روزانه، هفتگي و ماهانه.
    انواع هزينه هايي كه در ارتباط با CMMS بايد براي آنها بودجه در نظر گرفت.

    يافتن تجارب برترى كه در ارتباط با CMMS كاركرد خواهند داشت-چگونه تجارب برتر كمك ميكنند 
    كه اهدافتان را براي اتخاذ يك سيستم CMMS مناسب و انتخاب نرم افزار مربوطه مشخص نماييد.

    نقش "كتابخانه وظايف" و "پايگاه دانشي" CMMS در توسعه وحفظ تجارب برتر نگهدارى و تعميرات.
    CMMS و KPI ها - چگونه CMMS مي تواند به شما كمك كند تا نتـايج مقطعي را از قبل ساخته و

    اندازه گيري نماييد.
.CMMS دريافت گزارشهاي با محتوا از    

    ارائه يك بخش كوتاه درباره چگونگي انتخاب CMMS و معرفي معضلاتي در پياده سازي آن.
 CMMS پرداختن به چالشهاى سازمانها و شركتهاى ايرانى در زمينه    

در اواخر دهه 70 اولين سيستم هاي مديريت نگهدارى و تعميرات كامپيوتري (CMMS) ايجـاد شدند و از آن 
زمان به بعد اين سيستمها تبديل به ابزاري حيـاتي براي اكثر شـركتهاي متـوسط و بزرگ گرديدند. البته هنوز

بسياري از شركت ها اهميت اين سيستم ها را درك نكرده اند و به ارزشي كه اين سيستم ها ميتوانند به كسب 
و كارشان اضافه نمايند پي نبرده اند. سيستمهاي مديريت نگهدارى و تعميرات كامپيوتري و آخرين نسخه هاي
تكامل يافته آنها با عنوان EAM (يا سيستم هاي مديريت دارايي سازمان) بايد نقش محوري در يك نگهدارى
و تعميرات مناسب و همچنين در بهبود مستمر در نگهدارى و تعميرات ايفا نمايند.  در اين كارگاه 2 روزه تلاش
مى شود تا به شركت كنندگان كمك شود تا با مفاهيم آشنا شوند و كشف نمايند كه چگونه مي توانند اين مفاهيم
را در محل كارشان به كار برند. بنابراين شركت كنندگان بايد انتظار داشته باشند كه اهداف CMMS كسب و 

كار خودشان را تعيين نمايند، تشخيص خواهند داد كه چگونه CMMS مي تواند براي كسب وكارشان سودمند 
باشد، موانع موفقيت آن كدامند و چگونه مي توان بر اين موانع غلبه پيدا كرد.

    ساختار CMMS استاندارد و اهداف آن و نيز نقش هر يك از اجزاي اصلي آن را شناخته و درك خواهند كرد.
    روند تكاملي CMMS ها (از آغاز تا كنون) را خواهند آموخت.

    خواهند فهميد كه CMMS چگونه عمل مي كند و چگونه براي استفاده كنندگانش منفعت ايجاد مي نمايد.
    نقش CMMS را در ايجاد تجارب برتر و بهبود مستمر نگهدارى و تعميرات ملاحظه خواهند كرد.

    خواهند آموخت كه CMMS با به وجود آوردن و برقرار ساختن KPI  ها (شاخص كليدى عملكرد) چگونه به ما 
    كمك خواهد كرد.

    نقش CMMS را در ارتباط با تجهيزات، لوازم يدكي، تكنسين ها و پيمانكاران درك خواهند كرد.
    برخي از جديد ترين مورد كاوي ها و تجارب برتر مرتبط  در آمريكا، كانادا و اروپا را بررسي خواهند نمود.

    و در نهايت فرصت هاي بسياري براي بحث و پرسش در راستاى حل مسائل سازمان خود خواهند داشت. 

دوره آموزشى بين المللى اصول و مبانى CMMS (سيستم مديريت نگهدارى و تعميرات كامپيوتري)
CMMS Basic Course 

شركت كنندگان در اين دوره چه مى آموزند:

روز اول:معرفى استاد دوره

روز دوم:

زمان و هزينه دوره:

دوره
 اول

1 و 2 اسفندماه 1388 به مدت 16 ساعت/ 385 هزار تومان



دوره آموزشى بين المللى برون سپاري در نگهدارى و تعميرات
Maintenance Outsourcing

روز اول

روز اول
روز دوم

روز دوم

سازمانها در اقصي نقاط دنيا، به شكل فـزاينده اي براي كارآ نمـودن كسب و كـارشان در حال روي آوردن به 
متخصصان و كارشناسان هستند. اين قضيه در مورد نگهداري و تعميرات نيز صادق است و برونسپاري يكي از
مهمترين نتايج آن به شمار مي رود. با گسترده شدن مفاهيم و تجارب مربوط به برونسپاري، روش هاي به كار

گرفته شده در مديريت اين فرآيند نيز تكامل يافته اند.
هدف اصلي اين دوره، آشنا نمودن شركت كنندگان با فرآيند انعقاد، مديريت و خاتمه قرارداد برونسپاري در چهار
فاز كليدي است. اين دوره با تعاريف و اهداف آغاز شده و در ادامه شركت كنندگان به صورت مرحله به مرحله 
فازهاي ضروري فرآيند را بررسي خواهند نمود. با تمركز روي اجزاي كليدي و قدم برداشتن مرحله به مرحله و

تحت راهنمايي هاى استاد دوره، شركت كنندگان در اين دوره خواهند توانست از اين تجارب بهره جويند و اين 
دانش را در فرآيند تصميم گيري براي برون سپاري به كار بندند.

در اين كارگاه، از طريق ارائه ها، كارگاهها و بحث هايي حول موضوعات زير، شركت كنندگان به درك درستي
از مزايا و هزينه هاي برونسپاري خواهند رسيد:

ارزيابي و انتخاب تامين كننده
پياده سازي و حركت از درون سپاري به برونسپاري
مراحل برونسپاري (از آغاز واگذاري تا پايان قرارداد)

كنترل عملكرد و بهينه سازس قرارداد

برونسپاري چيست و چرا سودمند است؟
مروري بر فرآيند برونسپاري

انواع استراتژي هاي برون سپاري
گزينه هاي ارائه خدمت و تحليل آنها

    اصول برون سپاري را فرا خواهند گرفت.
    انواع گزينه هاي مختلف را بر حسب مزايا و معايب آنها بررسي خواهند كرد وجزئيات يك معامله را بررسي 

    خواهند نمود.
    نكاتي كه در طرح پيشنهادي برونسپاري بايد به آنها توجه نمود را ياد خواهند گرفت و خواهند آموخت چگونه

    طرف قرارداد را ارزيابي نمايند، چگونه به معامله ساختاردهند و چه روش قيمت گذاري را به كاربندند.
    ياد مي گيرند براي كاهش ريسك شركت، به دنبال چه چيزهايي در انتهاي قرارداد باشند.

    ابزار هايي را براي اندازه گيري پيشرفت در طول قرارداد برون سپاري، فراخواهندگرفت.
    تعدادى از مورد كاوي ها و مثال هاى عملى را بررسي خواهند كرد.
    تعريف برونسپاري، چه چيزي را برونسپاري كنيم و چه چيزي را نه؟

    دلايلي براي برونسپاري و دلايلي براي عدم برونسپاري
    اهداف، مزايا و معايب برونسپاري

    بررسي انتخاب هاي استراتژيك مـانند بـرونسپاري بين المللي، قراردادهاي عمومي نگهـدارى و تعميـرات، 
    يكپارچه سازي نيروي انساني شركت با پيمانكار، نـگهدارى و تعميـرات تجهيزات اصلي و قرار داد هاي باز 
    با طرفهاي قرارداد. نگاهي به مزايا و معايب هركدام - و به كارگيري آنها در سازمانهايي كه شركت كنندگان 

    در آنها فعاليت مي كنند.
    چگونگى انتخاب طرف قرارداد

     معرفي و تعريف تجارب برتر- آنها براي رسيدن به چه چيزي طراحي شده اند؟
      آيا تجارب برتر براي همه يكسانند؟ آيا آنها يك هدف مشخص هستند كه ما بايد براي رسيدن به آنها حركت كنيم؟
     ما چگونه تعريف مي كنيم كه تجارب برتر براي چه چيزهايي بايد به كار روند و براي چه چيزهايي نبايد مورد

     استفاده قرار گيرند؟
     معرفي مدل "مكعب برتري تعمير و نگهداري" براي بررسى تجارب برتر

     نقش KPI ها در تجارب برتر- آيا آنها كمك مي كنند يا وقفه ايجاد مي نمايند؟
     چه زماني بايد از "سنجش و الگوبرداري" براي ارزيابي برآورده شدن اهداف تجارب برتر استفاده كرد؟ آيا آنها

     يكسان هستند؟ آيا اهداف يكساني دارند؟
     نگاه دقيقتري به فرآيند هاي سنجش و الگو برداري-چه زماني از آنها استفاده شود؟ مزايا و معايب آنها چيست

     و فرآيند مرحله به مرحله براي به كارانداختن آنها چيست؟

نقش تجارب برتر در قابليت اطمينان، كيفيت نگهدارى و تعميرات و بهبود مستمر نگهدارى و تعميرات
 RCM و CMMS ،تجارب برتر

تجارب برتر در درخواست كار و مديريت سفارش كار
تجارب برتر در برنامه ريزي و زمانبندي

تجارب برتر در مديريت و خريد مواد 
شش مرحله كاربردي با استفاده از تجارب برتر نگهدارى و تعميرات براي رسيدن به بهبود نگهدارى و تعميرات

    تعريف سطوح خدمت، KPI ها و اندازه گيري عملكرد
    تعريف معامله – بررسي انواع معامله و مزايا و معايب آنها

    تمركز روي قيمت گذاري و كيفيت عملكرد
    از درونسپاري به برونسپاري

    فازهاي قرارداد- از آغاز واگذاري تا پايان مهلت قرارداد
    عوامل كليدي و نكات احتياطي در هر فاز

    مديريت قرارداد و چگونگي مديريت تغيير در هر يك از فازهاي قرارداد
    مديريت ريسك، وضعيت دارايي و ايجاد يك فضاي عملياتي برنده - برنده به همراه ارائه مثال هاى عملى
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دوره آموزشى بين المللى ارائه برترين تجارب نگهدارى و تعميرات در كلاس جهانى
Maintenance Management World-class  Best Practice

اين دوره براي آن دسته از متخصصان نگهدارى و تعميرات كه علاقه مند به يادگيري "تجارب برتر نگهدارى و
تعميرات"  هستند، طـراحي شده است. استاد دوره، با ارائه مثالهاي كـاربردى و عملى متعدد نشان خواهد داد كه 

چگونه تجارب برتر به صورت يك برنامه فعالانه در بهبود مستمر نگهدارى و تعميرات مي تواند به كار رود. 

اصول تجارب برتر را خواهند آموخت - چگونه اين اصول مي توانند مورد استفاده قرار گيرند و چه زماني از 
آنها نبايد استفاده كرد؟

روش هاي گوناگون و متعددي كه تجارب برتر مي توانند در آن ها ايجاد شده و مورد استفاده قرار گيرند را 
بررسي خواهند كرد. با روشهايي كه از طريق آنها مي توان تجارب فعلي را با تجارب برتر وفق داد آشنا خواهند شد.

برخي از مزايا و معايب هريك را ملاحظه خواهند كرد.
ياد خواهند گرفت كه چگونه آنها را در سازمان خودشان به كار برند.

روي جزئيات يك مسئله كاربردى كار خواهند كرد.
روش هايي كه بهترين تجارب مي توانند درون يك شركت يا بين شركت هاي مختلف مورد مقايسه قرار 

گيرند را بررسي خواهند نمود.
مثالها و مورد كاوي هاي متعددي را بررسي خواهند نمود.
فرصت هاي متعددي براي بحث و پرسش خواهند داشت.

يك برنامه بهبود براي شركتشان خواهند ساخت.

دوره
دوم

هدف دوره:

شركت كنندگان در اين دوره چه مى آموزند:

دوره
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شركت كنندگان در اين دوره چه مى آموزند:




